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Incendio 

Es fuego no controlado de grandes proporciones, que puede presentarse en forma súbita, gradual 
e instantánea, requiriendo para su control y eliminación el uso de hidrantes, mangueras y extintores 
de carretilla, siendo los más peligrosos aquellos que ocurren en el interior de edificios y viviendas, 
ya que la dispersión de los gases causa un gran número de fatalidades. 

Antes 

1. Identificar la señalización de seguridad 

2. Aprender a usar un extintor (cursos) 

3. Recargar extintores cada año 

4. Aplicar retardante en la palapa de la Universidad La Salle Cancún 

5. Conocer las rutas de evacuación y donde están ubicados los extintores 

6. Participar en simulacros 

7. Evitar sobrecargar las líneas eléctricas, no conectando más de un aparato en cada toma de 
corriente 

8. Notificar a servicios generales antes de la conexión de nuevos aparatos electrónicos en las 
distintas áreas 

9. Evitar el uso de parrillas eléctricas en espacios no adecuados para ello 

10. Desconectar los artefactos y equipos que no se usen al término de la jornada 

11. Mantener los pasillos y áreas de circulación limpios y libres de obstáculos 

12. No obstruir con extensiones eléctricas, basura o equipo mal colocado 

13. No arrojar cerrillos encendidos en los cestos de basura, y no fumar en áreas restringidas 

14. Identificar las posibles fuentes de incendio 

15. Capacitar a todo el personal para una coordinación de evacuación 

16. Mantener actualizadas las pólizas 

 

Durante 

Si se descubre un incendio 

1. Intentar sofocarlo con el extintor más cercano, si se sabe usar 

2. Evaluar de inmediato la magnitud del incendio para tomar las medidas necesarias 
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3. Dar la voz de alarma al brigadista y comunicar la emergencia a caseta y colegio de 

directores, ellos sabrán cómo coordinar las acciones 

4. Retirarse del lugar cerrando puertas y ventanas 

5. No intentar regresar en ese momento, por ningún motivo 

6. Colaborar con el comité de brigadistas de emergencia, servicio médico y vigilancia 

7. Si puede ayudar actúe, de lo contrario retírese del área de peligro 

Si se comunica que hay un incendio 

1. Informarse sin precisar en detalles, si es en la zona de trabajo a la que se pertenece 

o en otra área 

2. Si es en el área de trabajo, evaluar de inmediato la magnitud del incendio, si es 

factible y si se tiene el conocimiento del uso y manejo de extintores; tomar uno 

cercano y tratar de apagarlo inmediatamente 

3. En caso de considerar que es inminente el desalojo del lugar, se debe estar preparado 

para actuar con rapidez, procurando conservar la calma (Seguir las indicaciones de 

los brigadistas, del coordinador de emergencia o de las personas encargadas de 

seguridad) 

4. Si no es en el área de trabajo el incendio, considerar que conducirse al lugar del 

siniestro a tratar de ayudar puede agravar la situación si no se tiene el entrenamiento 

adecuado 

5. Mantenerse alerta y apegarse a las instrucciones que indiquen los brigadistas 

6. En el momento de escuchar el sonido de la alarma evacuar inmediatamente, no 

esperar a ver el humo para salir porque puede ser demasiado tarde 
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7. En caso de encontrarse cerca de donde se inicia el fuego, activar las alarmas 

manuales o gritar indicando que hay un incendio 

8. Si se está cerca de una salida y es seguro hacerlo, abrirla para crear una salida de 

emergencia 

9. Si el humo es muy denso es recomendable arrastrarse por el piso hacia la salida y 

cubrirse las vías respiratorias 

10. Usar las escaleras para evacuar los edificios, no usar elevadores 

11. Los brigadistas apoyarán a las personas que tengan dificultades para moverse 

12. En caso de quedar atrapado salir por las ventanas de las oficinas o salones 

13. Asegurarse de que no haya atrapados o lesionados (aplicar los primeros auxilios si 

se tiene conocimiento) 

14. No mover a los lesionados graves a menos que se encuentren en peligro inmediato 

15. Verificar que no haya otras fuentes generadoras de fuego como fugas en las tuberías 

de agua y/o gas 

16. Seguir las instrucciones de las autoridades (bomberos, policía, etc.) y no utilizar el 

teléfono a menos que sea indispensable o hasta que se esté en una zona segura 

En horas de trabajo 

1. Avisar al jefe de BRIGADA 

2. Avisar a las autoridades de la universidad 

3. Avisar a los bomberos proporcionándoles los siguientes datos: 

a) Dirección exacta 

b) Número de teléfono 
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c) Tipo, tamaño y lugar del incendio. 

d) Puerta de acceso 

Después  

1. Obtener información de fuentes confiables y evitar difundir rumores 

2. Seguir las indicaciones del personal de emergencia y no interferir con su labor 

3. Cooperar en la atención de heridos si se considera pertinente 

4. Hacer un inventario de pérdidas y reportarlo a dirección administrativa y autoridades 

correspondientes para integrar un reporte del siniestro y aplicar el seguro 

5. El colegio de directores dará seguimiento a los afectados 

 

Institución 
 

Número telefónico 

Cruz Roja Mexicana Urgencias 884 16 16 

Emergencias 
 

911 

Bomberos 884 12 02 

Seguridad Pública 884 19 13 / 884 23 42 / 884 07 10 

Protección Civil 887 34 35 

 

 


