Universidad La Salle Cancun

Protocolo para el Retorno seguro
de Operaciones

- Compilacion -

1 de junio de 2020



Universidad La Salle Cancun

indice

PresentacCion ...ttt e
ANTECEUABNTES ..ottt r ettt s et e s enene
Marco Legal sobre Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo...........
ODbjetivo GENEIAl ..cccuveeceeeeee e e e e
Etapas del Plan de Accidn para la reincorporacion ............ceeeeceeeeveens

Protocolo de limpieza y desinfeccion .........cuecveeeeieveeeieesece e,
Protocolo de Accion para Colaboradores ........cccoeeeeceevvecieeveceeceeeee e,
Protocolo para AIUMNOS ....ceeeeeieceeeeeee et et s
Escenarios para el inicio de las actividades académicas presenciales...
Protocolo para el control de visitas, proveedores y contratistas .........
Protocolo para la operacion del food truck ...........vevveevveeeeeieeeeeennn,
Protocolo para la operacion del OXXO ......coveecevecceieeieeee e e
Medidas de Recomendacion General ........ccoceeinininenenenie e
Protocolo para el manejo de casos COVID 19 .......ceevevecveeevecceenieceens
Protocolo para la Atencidn de CriSiS ......ccuecceveeceiviccceece e e

Supervision y Evaluacion del Plan .......coooeeeveiie e



Universidad La Salle C

Presentacion

Con el propésito de cuidar la salud y bienestar de todos los que formamos parte de la comunidad y de mantener
la calidad académica con un enfoque humanista, se presenta este documento que retdne un conjunto de
disposiciones y acciones para hacer frente a los retos que la pandemia derivada del Convid-19 esta planteando.
Es el resultado de un proceso de andlisis y reflexién de distintos equipos de trabajo de las dreas formativas,
académicas, tecnoldgicas y administrativas.

En las ultimas semanas, dichos equipos se han preparado generando adecuaciones y propuestas en los distintos
ambitos que impactan en la vida universitaria para que los alumnos no interrumpan sus estudios y alcancen el
perfil de egreso en sus respectivos programas académicos.

En este sentido y en conjunto con la Red de Universidades La Salle México, se trabaja en adaptar un modelo
temporal de operacion académica y administrativa que permita la continuidad de los procesos educativos,
atendiendo de forma especial a las recomendaciones que las autoridades de las areas educativas y de la salud
han estado emitiendo para favorecer el cuidado de la salud, la seguridad y el bienestar de la poblacién.

Invito a cada uno de los miembros de la comunidad universitaria a seguir las recomendaciones especificas para
el cuidado de su salud a nivel personal, considerando que las acciones individuales, en estos tiempos, impactan
a otros, incluso sin darse cuenta. Exhorto de manera especial a quienes tienen a su cargo responsabilidades
especificas en la Universidad para que asuman las medidas que se estan adoptando, se apropien de ellas y las
hagan valer en cada uno de los espacios y de las actividades de nuestra comunidad.

Agradezco de antemano a todos por el especial cuidado que se ponga en el seguimiento a las disposiciones
vertidas en este documento, pues estan pensadas para lograr la misién institucional en momentos dificiles.

Indivisa Manent,

Mtro. Efrain Calderéon Amaya
Rector
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Antecedentes

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, inicié un brote de neumonia
denominado como la enfermedad por virus COVID 19, mismo que se ha expandido por el mundo, afectando
diversas regiones y paises, entre los que se encuentran México, es en este sentido que el 11 de marzo de 2020,
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declaré a la propagacion de dicho virus como una pandemia, por lo
gue con la finalidad de procurar la salud de los habitantes, los gobiernos de diversos paises entre ellos el de
México, han adoptado estrategias y acciones para contener su propagacion.

Con el fin de cooperar en el ejercicio de las acciones para prevenir y combatir el contagio del COVID 19, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) informé a través de un comunicado del 14 de marzo de 2020 que el
periodo vacacional programado en el calendario escolar 2019-2020 del 6 al 17 de abril se anticipaba desde el 23
de marzo; aun y cuando la contingencia se encontraba en fase 1.

Con el propdsito de proteger a la poblacion el 19 de marzo de 2020, el pleno del Consejo de Salubridad General
en su primera sesién extraordinaria, reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS COV2, COVID 19 en
México como una enfermedad grave de atencidn prioritaria y es quien dictamina las medidas de preparacién,
prevencion y control de la epidemia, disefiadas, coordinadas y supervisadas por la Secretaria de Salud e
Implementadas por las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, los Poderes Legislativo
y Judicial, las instituciones del Sistema Nacional de Salud y los gobiernos de las Entidades Federativas y diversas
organizaciones del sector social y privado.

Con fecha 14 de mayo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas,
asi como se establecen acciones extraordinarias. Con fecha 15 de mayo de 2020, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacién el Acuerdo por el que se hacen precisiones al antes citado acuerdo.

Que en dicho Acuerdo en el articulo cuarto establece que la Secretaria de Salud, en coordinacién con las
Secretarias de Economia y del Trabajo y Prevision Social; asi como con el Instituto Mexicano del Seguro Social
publicard los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.



WINESERERY:

Marco Legal sobre Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo

La Ley Federal del Trabajo establece en el articulo 132, fraccion XVI que es obligacidn de los patrones que las
instalaciones de los centros de trabajo cuenten con condiciones en materia de seguridad, salud y medio
ambiente en el trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales. De la misma manera, el
articulo 134 de la misma Ley, establece las obligaciones de las personas trabajadoras en materia de seguridad y
salud.

Por otra parte, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (RFSST), la NOM-030-STPS-2009 sobre
servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y la NOM-019-STPS-2004 sobre la constitucion,
organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo, establecen
el marco de actuacion en cuanto a medidas de prevencidn y organizacion a favor de la salud entre empleadores
y trabajadores en los centros de trabajo.

A mayor detalle, la NOM-030-STPS-2009 establece en su numeral 7, inciso c) que los centros de trabajo del pais,
segun su actividad, escala econdmica, procesos de trabajo, grado de riesgo y ubicacion geogrifica, tienen la
obligacion de incorporar e implementar las recomendaciones que emitan las autoridades competentes, para
lograr una mayor efectividad y contribuir de manera colectiva a la labor de mitigacion de emergencias y
contingencias sanitarias.

Asimismo, de conformidad con lo en los articulos 147 y 148 de la Ley General de Salud, los particulares estan
obligados a colaborar con las autoridades sanitarias en la lucha contra enfermedades epidémicas, por lo que la
Secretaria de Salud puede auxiliarse de todos los servicios médicos existentes en el pais en la lucha contra las
epidemias, incluyendo los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, es de destacarse que este protocolo incorpora las medidas de la “Jornada Nacional de Sana
Distancia” por COVID-19 promovida por la Secretaria de Salud, asi como las establecidas en el “Acuerdo por el
gue se establecen las medidas preventivas que se deberdn implementar para la mitigacién y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID19)”, del 24 de marzo de 2020;
las del “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria
generada por el virus SARSCoV-2" de fecha 31 de marzo de 2020; asi como las actualizaciones a éste emanadas
del “Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020”, de fecha 21 de abril
de 2020.
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Objetivo General

El presente documento pretende establecer los procesos, lineamientos y medidas para una reincorporacion
gradual a las operaciones de la Universidad, privilegiando las condiciones de seguridad y salud previniendo,
controlando y dando seguimiento para disminuir los riesgos de contagio entre la comunidad.

Objetivos Particulares

— Establecer las medidas minimas necesarias para el cuidado de la salud de los miembros de la comunidad
durante la operacién de la Universidad, particularmente de aquellos miembros que se encuentran en la
categoria de vulnerables.

— Promovery orientar a los miembros de la comunicad sobre la prevencién y control de la propagacién del
coronavirus causante del COVID 19, especificamente en el uso del equipo de proteccidn personal y el
cumplimiento de sana distancia.

—> Atender las disposiciones de las autoridades federales y estatales en materia de salud y educacién.

Principios

Basado en el documento emitido por las autoridades gubernamentales “Lineamiento Técnicos de Seguridad
Sanitaria en el Entorno Laboral” publicado el 17 de mayo de 2020, se establecen para la Universidad La Salle
Cancun los siguientes principios que garanticen un retorno exitoso a labores y que serviran de guia para las
acciones y medidas que nuestra institucion adopte:

Privilegiar la Salud | Cuidado de la salud de los colaboradores y sus familias, asi como mejorar su sentido de
y la vida seguridad en el desarrollo de sus labores en la Universidad.

Solidaridad con Solidaridad con todos los colaboradores, principalmente con aquellos que se
todos y no encuentren en mayor riesgo de vulnerabilidad.

discriminacién

Economia moraly | El regreso a labores en la Universidad debe darse en el marco de una nueva cultura de

eficiencia seguridad y salud.
productiva
Responsabilidad La efectividad de las medidas es una responsabilidad de todos.
compartida
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Etapas del Plan de accidn para la reincorporacion

ETAPA DE ETAPA DE RECEPCION

ETAPA DE REINCORPORACION DE ALUMNOS Y ETAPA DE INICIO DE

PREPARACION GRADUAL 7 PADRES DE FAMILIA PRE?IEANSCEIZLES
COLABORADORES | PARA TRAMITES

Etapa de Preparacion

Esta etapa considera las acciones que la Universidad La Salle Cancun estd tomando previo al regreso a
operaciones presenciales y contempla las siguientes medidas:

1. Conformacion del Comité Participativo de Salud Escolar

La funcién central del Comité sera velar por la salud de la comunidad educativa, supervisar el seguimiento de
las medidas de sanitizacion y desinfeccion del plantel, asi como de analizar las situaciones que deriven de la
contingencia de SARS-CoV-2, para tomar decisiones que impacten a la comunidad universitaria.

El Comité estara presidido por el Rector de la Universidad e integrado por la Vicerrectoria Académica, la
Direcciéon Administrativa, la Direccion de Preparatoria y la Coordinadora del Programa Académico de
Enfermeria.

Responsables de seguridad sanitaria:

Mtro. Efrain Calderédn Amaya

Mtro. Mauricio Guerrero Luna

Mtra. Norma Angélica Vazquez Herrera
Mtra. Araceli Pompa Gonzalez

Mtra. Norma Verdnica Valencia Gutiérrez

Responsable del Transporte escolar:
o Lic. Eduardo del Rio Trejo

Responsable del drea de Comunicacién:
o Lic. Eduardo Mondragén Zubiria

PROTOCOLO PARA EL RETORNO SEGURO DE OPERACIONES7
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2. Ingenieria

Considera la revision de las instalaciones y los cambios que se realizardn en las dreas de trabajo y las medidas
para reducir riesgos entre la comunidad Lasallista como:

a) Sefalizacion de dreas comunes: Baios, cafeterias, bibliotecas, salas de juntas, talleres, en fin, cualquier
area de uso comun con marcas en el piso, paredes y mobiliario recordando la distancia minima de 1.5
metros que debe existir entre las personas, ubicando la distancia en las areas donde deban esperar su
turno para algun servicio.

Manteéen tu
sana distancia

b) Colocacion de equipos y agentes para la desinfeccidn de calzado, el cual estara colocado principalmente
en los filtros y en aquellos espacios donde se reciben visitas de personas externas.

c) Colocacién de equipos dispensadores de gel los cuales estaran fuera de espacios como biblioteca, salas
de junta, laboratorios y talleres.

d) Instalacidn de acrilicos en dreas de mayor exposicidn a personas externas, de manera que se ofrezca una
separacion entre los colaboradores que atienden estas funciones y las personas externas.

3. Administracion

Considera la modificacidon de la forma de trabajo de los colaboradores de la Universidad La Salle Cancun,
ajustando en una primera etapa horarios, compactando jornadas, home office y asignando diferentes funciones
al personal que contribuyan en la prevencién y cuidado de los miembros de nuestra comunidad, las cuales
pueden consultarse en el apartado protocolos de actuacion para colaboradores.
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Se establecen las medidas de control de visitas, proveedores y contratistas con el fin de evitar el contagio por
personas ajenas a nuestra comunidad, dichas medidas se pueden consultar en el apartado de protocolo para el
control de visitas, proveedores y contratistas.

Se implementan politicas para el uso de espacios publicos como escaleras y pasillos, entre otros de uso comun.

Se privilegiara la realizacién de reuniones virtuales y se adecuaran los procesos necesarios para realizarlos en
linea para evitar solicitar la presencia de alumnos o padres de familia en nuestra institucion.

4. Equipo de Proteccion Personal

El equipo de proteccion personal (EPP) que la Universidad considera necesario, de acuerdo a las funciones
especificas que realizan los colaboradores, es el siguiente:

Personal Cubrebocas Careta Googles Guantes
Enfermeria X X X
Administrativo en oficinas X

Administrativo en atencidn a publico X X

Mantenimiento X X

Seguridad X X

Intendencia X X X
Jardineria X X

La Universidad ha considerado:

a) Otorgar a todos los colaboradores Administrativos de tiempo completo 2 cubrebocas para su proteccion
personal, el cual serd de uso obligatorio en el acceso, durante su permanencia, y el egreso de los
colaboradores de las instalaciones de la Universidad.

b) Otorgar a los docentes contratados por horas un cubrebocas para su proteccién personal el cual sera de
uso obligatorio en el acceso, durante su permanencia y el egreso de los colaboradores de las
instalaciones de la Universidad.

Se describe a continuacion el cubrebocas que se ofrecerd a los colaboradores:
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Caracteristicas: Unitalla, 2 capas de tela 80% algoddn - 20% poliéster, capa de tela de polipropileno fusionada
con calor. Repele la mayoria de las particulas al respirar por su sistema de filtracion bacteriana, reduciendo en
un porcentaje importante la contaminacién, polvos y microrganismos. Ayuda a bloquear gérmenes patdégenos

por fluidos y permite reducir en un rango considerable las particulas de saliva por la aspersién de un estornudo
o tos.

Repele la mayoria
de particulas

Cubreboca de tela reusable (hasta 99 lavadas) con
filtro interno antibacterial, producto 100% lavable y

i‘ ) Capa de tela
: reutilizable.

Capa de tela de
polipropileno

fusionada con ¥ 3 capas de filtracion. ¥v" Mayor comodidad.

- calor para v Disefio liviano y ergonémico. v Permite la perfecta vision
maximizar el v No dificulta la respiracion y el
filtrado. habla.

. USO PERSONAL
Respirable Capa de tela.

35cm

22 cm

7.5cm

M
Recomendaciones: ‘éj@ @ (\}J)

v lavado diario con detergente y suavizante de telas para mejor experiencia Suave al Facil de Ecolégico
de uso.

v~ Mantenlo guardado en un espacio limpio. contaCt,o con Ilmplar
la piel
Cuenta con un sistema de proteccion por capas llevando un poderoso filtro
fusionado a base de calor, permitiendo cerrar la fibra textil y dando una
eficiencia en el filtrado.

10
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Las caretas o face shield Unicamente para colaboradores con mayor riesgo de exposicién a personas
externas como lo son el personal de seguridad y personal con servicio al publico. La careta proporciona
proteccidn a los ojos, nariz y boca, es facil y rdpida de colocarse y cuenta con las siguientes caracteristicas:

e La tira de espuma y el dispositivo de fijacion mantienen el escudo alejado de la cara, dejando
espacio para lentes y mascarilla en caso de que necesite colocarlos.

e Ayuda a mantener la visibilidad sin distorsidn y protege desde la frente hasta el mentén vy los
laterales de la cara.

e La careta puede reutilizarse, su mica permite la limpieza con agua y jabdén y desinfeccién con
alcohol.

Material Color
PET calibre 20
Careta *Material virgen certificado Transparente
para uso médico y alimenticio.
|Dladama PP F-12 Azul
Medidas Largo: 20 cm x Ancho: 30 cm
Peso 30 gr
5 » 95 % de eficiencia vs COVID 19
> Reutilizable
» Empaque individual

5. Capacitacion

Personal de Enfermeria

El servicio de Enfermeria es el area de la Universidad que brinda apoyo de primera atencion a los miembros de
la comunidad universitaria cuando presentan algun problema de salud en el campus universitario, por lo que

11
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para garantizar un retorno seguro a las instalaciones el equipo de enfermeras se ha estado capacitando para la
deteccion temprana de la sintomatologia de la enfermedad de producida por el virus SARS-COV-2.

El personal de Enfermeria esta autorizado para remitir a casos sospechosos a su domicilio y en caso de ser
necesario a la instalacion sanitaria que se requiera de acuerdo al protocolo que se detalla mas adelante.

Colaboradores en General

Se establecid la medida de tomar una capacitacidn general para preparar a todos los colaboradores invitando a
docentes y a administrativos a formar parte de los cursos impartidos por el IMSS en linea donde se establecen
las medidas minimas de seguridad y salud para prevenir contagios y controlar la propagacién del coronavirus
causante del COVID. Todos los colaboradores deberdn entregar durante la etapa de preparacién su constancia
de cumplimiento y participacién en el curso titulado “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo” que
se encuentra en la siguiente direccidn: https://climss.imss.gob.mx y enviar al departamento de Recursos
Humanos para su resguardo y seguimiento. Se invité también a participar en los cursos: “Todo sobre Ila
prevencion del COVID-19y Plan de accion para el hogar ante COVID-19", ubicados también en la misma direccion
electrdnica.

En el caso de los colaboradores docentes de nuevo ingreso deberdn participar en el curso de induccién donde
se les capacitara acerca de las nuevas medidas que la Universidad estara tomando con respecto a la proteccién
y prevencién de contagios.

6. Limpiezay desinfeccion

Se cred un protocolo de limpieza y desinfeccion que prevé las acciones necesarias para procurar la limpieza de
la Universidad en general y especificamente de todas las superficies que estan en contacto con todos los
miembros de la comunidad. Las actividades de limpieza y desinfeccién se realizardn antes de la incorporacion
del personal administrativo y se pondra intensificaran con la reincorporacién gradual de los colaboradores
administrativos, asi como en la recepcion de alumnos al inicio del siguiente semestre.

Se considera tener especial cuidado en el abastecimiento de los insumos de limpieza para garantizar la existencia
de estos insumos.

7. Filtros sanitarios

12
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En la fase de preparacion se han considerado también los filtros sanitarios que estaran operando en los distintos
momentos del retorno gradual a la operacién de la Universidad.

En los filtros se realizardn las siguientes actividades especificas:

e Toma de temperatura con termdmetro infrarojo en frente o cuello.
¢ Ofrecer alcohol gel al 70% para higiene de manos.

e Verificacién de uso de EPP; cubrebocas obligatorio (se sugiere llevar uno puesto y uno guardado en bolsa

pldstica como repuesto), careta (opcional), alcohol gel al 70% para uso personal.
o Verificar limpieza de calzado en tapetes desinfectantes.

e Identificacion visual de sintomatologia especifica de SARS-CoV-2.

e Canalizacion a la Enfermeria en caso de deteccidn de sintomatologia.

Filtro Responsables Horarios Periodo
* Filtro para el personal | Efrain Puc Torres, Rudi Colaboradores con Del 24 al 30 de junio de
de Servicios Generales Sanchez Lopez y Julio horario de lunes a 2020

Cocom.

sabado de 7 a 14 hrs.

Efrain Puc Torres
(Entrada y salida)

Colaboradores con
horario de lunes a
viernes de 8 a 16 hrs.
Sdbados de 8 a 14 hrs.

Del 01 de julio al 31 de
agosto de 2020

Rudi Sdnchez Lépez
(Entrada y Salida)

Colaboradores con
horario de lunes a
viernes de 10 a 18 hrs.
Sdbados de 8 a 14 hrs.

Del 01 de julio al 31 de
agosto de 2020

Filtro para el personal
administrativo y visitas.
Area Techada

Isabel Canché Colli

Turno matutino a partir
de las 8:30 a 14:30 hrs.

Estando el semaforo en
color naranja.

Wendy Chablé Sosa

Turno vespertino de 14:

Estando el semaforo en
color naranja.

Filtro para el personal
administrativo
Biblioteca

Jorge Alejandro Cocom
Vallejos y Lorena
Yazmin Hernandez de
la Cruz.

Apoyo: Paola Perez
Melgarejo

Colaboradores
administrativos con
horario de lunes a
viernes de 9 a 17 hrs.

Apoyo de 7 a 10 hrs.

Estando el semaforo en
color amarillo y verde.
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Filtro para el personal
administrativo
Edificio E, Formacion
Continua y Formacion

Angela Canepay
Gabriela Arellano
Robles

Colaboradores
administrativos con
horario de lunes a
viernes de 9a 17 hrs.

Estando el semaforo en
color amarillo y verde.

Filtro alumnos y
docentes
Area Techada

Sra. Georgina Yaiez y
Lic. José Antonio
Ramirez Sandoval

Turno matutino de
lunes a viernes
(7 a 7:45 hrs, lunes a

Una vez que inicien las
actividades presenciales
(semaforo en color verde,

viernes). a partir del 7 de
septiembre).
Filtro Responsables Horarios Periodo
Filtro alumnos y Lic. Yvette Guerin Turno matutino de Una vez que inicien las
docentes Gdémez y Lic. Maria lunes a viernes actividades presenciales
Edificio E Soledad Villarreal (7 a 7:45 hrs.). (semaforo en color verde,

a partir del 7 de
septiembre).

Filtro alumnos y
docentes
Area Techada

Mtro. Luis Jiménez
Bueno y Arqg. Nadia
Sagrario Hernandez
Tremari

Turno vespertino de
lunes a viernes
(15 a 16:15 hrs.).

Una vez que inicien las
actividades presenciales
(semaforo en color verde,
a partirdel 7 de
septiembre).

Filtro alumnos y
docentes
Edificio E

Mtra. Norma Verdnica

Valencia Gutiérrez vy
Sra. Sandy  Cerdn
Garcia.

Turno vespertino de
lunes a viernes
(15 a 16:15 hrs.).

Una vez que inicien las
actividades presenciales
(semaforo en color verde,
a partirdel 7 de
septiembre).

Filtro Preparatoria

Paola Pérez Melgarejo,
Adriana Peyreffite Ferr

Turno matutino de
lunes a viernes

Una vez que inicien las
actividades presenciales

eiroy (6:45 - 7:30 hrs.). (semaforo en color verde,
Ursula Hernandez a partir del 7 de
Ramén septiembre).
Permanente Personal de Servicios Operara hasta las 18 A partir del 1° de julio.
Generales hrs.

Area Techada

e Las personas que estaran en los filtros deberan estar 15 minutos antes de la hora de entrada y hasta 15
minutos después de la hora de salida; asimismo, deberd entregar diariamente firmada la bitacora
correspondiente de entrada y de salida.

14
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8. Comunicacion

La Universidad La Salle Cancun, por medio de la Direccién de Comunicacion, Difusién y Promocion,
implementara una campafa de comunicacion que incluya el disefio de carteles e infografias electrénicas,
para recordar a los miembros de la comunidad las medidas de prevencién y promocion de la salud, la
identificacion de la sintomatologia de SARS-CoV-2, asi como para dar a conocer los protocolos de la
Universidad. La informacién que se difundira serd revisada por un especialista en salud publica.

Etapa de Reincorporacion Gradual a las Actividades Presenciales

ler. Paso en la Reincorporacion Limpieza y Mantenimiento

Esta etapa considera la reincorporacién del personal de Servicios Generales para el 24 de junio, quienes
aprovechardn estos dias para dar mantenimiento general garantizando la operacién y funcionalidad de las
instalaciones en el caso de los compaferos de mantenimiento poniendo especial énfasis a los sistemas de
bombeo de agua potable para garantizar la correcta operacion del 100% de banos y lavamanos que tiene
disponible la Universidad.

El equipo de Intendencia tendrd a su cargo la limpieza y desinfeccidn de todas las superficies poniendo especial
detalle en escritorios, mesas de trabajo, manijas, puertas, bafios, barandales y espacios que son para la atencién
al publico en general.

El equipo de Jardineria estara atendiendo laimagen en general de dreas exteriores priorizando espacios de areas
verdes de estacionamientos y entrada de la Universidad.

En todo momento estos equipos de trabajo seguiran las medidas de cuidado e higiene personal establecidas en
este protocolo para evitar el riesgo de contagio, como son (uso de cubrebocas, conservar en todo momento
sana distancia, limpieza con solucién gel base alcohol al 70% y el uso de guantes).

Durante esta etapa el horario de estos equipos sera de 7:00 a 14:00 horas donde se concentraran las actividades
ya mencionadas, la Universidad proporcionard para estos equipos transporte particular estableciendo un punto
para recoger a todo el personal, es importante recordar que en la espera del transporte y el uso del mismo
deberan mantener las medidas de seguridad establecidas en el protocolo de actuacion para colaboradores.
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2do. Paso en la Reincorporacion Retorno del Equipo administrativo.

Retorno Escalonado

De acuerdo a las recomendaciones que han emitido las autoridades para el retorno seguro a labores la
Universidad La Salle Cancun procurando el cuidado y la proteccion de los miembros de la comunidad lasallista
gue pueden ser vulnerables a alguna complicacion por contraer la enfermedad de COVID 19 establecié para el
retorno a operaciones en su parte inicial realizar la identificacion del personal que cuente con alguno de los
factores de riesgo establecidos por las autoridades: Edad, que presente alguna comorbilidad o que se encuentre
en situacion de riesgo por embarazo o lactancia.

Realiza un listado de las actividades que se consideran esenciales y no esenciales para determinar aquellas que
pueden realizarse desde casa durante el tiempo que las autoridades Universitarias lo consideren necesario
evitando riesgo de contagio en el personal que se detecta con mayor riesgo.

En esta segunda etapa el horario que mantendran los colaboradores administrativos sera el siguiente:
Turno mixto: 09 a 17 hrs.

Turno matutino: 9 a 14 hrs.

Turno vespertino: 14 a 19 hrs.

El horario del personal de servicios generales durante esta etapa mantendra un horario de 08:00 a 18:00 horas,
proponiendo dos equipos de trabajo de la siguiente forma:

Equipo 1 de 08:00 a 16:00 horas

Equipo 2 de 10:00 a 18:00 horas

Estos horarios se mantendrdn durante el tiempo que las autoridades universitarias lo determinen.

Etapa de Recepcion de Alumnos, Padres de familia para tramites

En esta etapa se prevé la recepcién de alumnos, padres de familia y personas externas para tramites diversos
en las diferentes areas de la Universidad.

Para esta etapa la Universidad ya tiene implementados sus filtros y protocolos de seguridad de manera que
podamos recibir de manera segura a personas externas con las medidas de salud necesarias para evitar

contagios entre nuestra comunidad.

La atencidn a padres de familia y alumnos en las oficinas administrativas se hara con previa cita.
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Etapa de Inicio de Clases Presenciales

Para esta etapa la Universidad ya tendra la autorizacion por parte de las autoridades para operar de manera
presencial las clases y por lo cual debemos de tener mayor cuidado con el cumplimiento de los protocolos
establecidos de forma que evitemos contagios entre nuestra comunidad Universitaria.

PROTOCOLO PARA EL RETORNO SEGURO DE OPERACIONES17
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Protocolo de Limpieza y desinfeccion

10.

11.

Los supervisores de las areas de intendencia, mantenimiento y jardineria son los responsables en cada
turno de establecer el filtro necesario para el ingreso del resto del personal del area.
El personal de Intendencia, jardineria y mantenimiento deberdn presentarse al filtro con el equipo de
proteccién personal y colaborar en la toma de temperatura, reportar si presentan algun sintoma de
resfriado, realizar limpieza de calzado en el tapete desinfectante y realizar limpieza de manos con la
solucién gel base alcohol al 70%.
Al iniciar las labores de intendencia el personal debera portar guantes y en todo momento usar
cubrebocas.
El personal de intendencia se presentara 3 dias antes de la reincorporacion del resto del personal para
realizar tareas de limpieza y desinfeccién profunda en las instalaciones priorizando lo siguiente:

a. Escritorios
Barandales
Manijas
Pisos
Bafios, llaves
Puertas

g. Ventanas
El equipo de intendencia realizard limpieza y desinfeccidén en bafios y garantizard que cuenten con
condiciones adecuadas para la limpieza de los colaboradores, alumnos y personas en general (agua,
jabén vy toallas de papel desechable), para ello aumentara la frecuencia de limpieza en bafios,
realizandola por lo menos 3 veces durante su jornada.
Los supervisores de intendencia estableceran un programa de limpieza y mantenimiento permanente
en las oficinas, salones, salas de juntas, incluidos los espacios exteriores destinados para el servicio de
alimentos de alumnos y colaboradores, utilizando los productos de limpieza adecuados para prevenir la
propagacion del virus.
Los supervisores de intendencia revisaran que el personal a su cargo realiza las tareas de limpieza y
desinfeccion con el detalle y la frecuencia necesaria para garantizar que las dreas estan libre de riesgo
de propagacion del virus.
En caso de ser posible, favorecer la ventilacidn natural en espacios comunes o de mayor concentracién
de personal, ademas de aquellas areas de trabajo con gran afluencia de personal (salones, oficinas, salas
de junta, entre otros).
Se debera vigilar el inventario de insumos y materiales de limpieza para garantizar el abasto para realizar
las actividades de limpieza y desinfeccién.
Se le brindard mantenimiento a todos los equipos de aire acondicionado de la Universidad de forma
periddica poniendo especial énfasis en la limpieza de los filtros de cada equipo.
El equipo de servicios generales debera realizar la desinfeccidn de llaves, tarjetas previo a su entrega a
algln otro compafiero y antes de entregarla a la caseta de seguridad.

o a0
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12. El mobiliario escolar se colocara tratando de respetar la distancia maxima posible de 1.5 metros,
guedara prohibido moverlo del lugar establecido durante toda la jornada escolar.

13. Se realizara limpieza y desinfeccidn constante de las maquinas dispensadoras de refrescos y galletas por
el riesgo que representa su uso.

14. Ademads de las medidas de limpieza que el personal de Servicios Generales estard implementando en
todos los espacios de la Universidad los alumnos y colaboradores realizaran la limpieza de sus escritorios
y espacios de trabajo previo a utilizarlos y al terminar la jornada.

PROTOCOLO PARA EL RETORNO SEGURO DE OPERACIONES19
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Protocolo de Actuacion para Colaboradores

La Secretaria de Salud ha establecido un semaforo epidemioldgico con cuatro colores: rojo, naranja, amarillo y

verde para establecer el nivel de alerta que debe tener la poblacién, considerando distintos indicadores como

el aumento de los contagios, la disponibilidad hospitalaria, etc.

Para la comunidad universitaria sera muy importante estar atenta a la informacién que emita las autoridades

de salud del Estado de Quintana Roo porque el color en el que se encuentre el semaforo epidemioldgico estatal

determinara las actividades que se
considerada vulnerable.

===== Nivel Maximo

mm=mmemmmtNivel Bajo

podran realizar, asi como la participaciéon presencial de la poblacién

Semaforo en color rojo:
Las actividades presenciales estan suspendidas al 100% en la Universidad.
Opera, unicamente, el personal de vigilancia.

Semaforo en color naranja:

La actividad académica presencial esta suspendida al 100%

Las actividades administrativas y de gestidn se reactivan con un maximo de
20% del personal.

Participan solamente los colaboradores que no se encuentran dentro del
grupo de riesgo (hipertension, diabetes, obesidad, enfermedad pulmonar
obstructiva crénica, enfermedad cardiovascular, inmunosupresién, mujeres
embarazadas y en estado de lactancia).

Semaforo en color amarillo:

La actividad académica presencial estd suspendida al 100%

Las actividades administrativas y de gestidn operan con un maximo de 50% del
personal.

Se integran a actividades presenciales los colaboradores que se encuentren
dentro del grupo de riesgo de manera intermitente en los horarios y dias que
se establezcan con el responsable directo del area a la que pertenece.

Semaforo en color verde:
Se reactiva la actividad académica presencial.
El 100% de los colaboradores se integran a las actividades presenciales.

Si el colaborador considera que esta en un grupo de riesgo no mencionado previamente que le impida retornar
a actividades presenciales, deberd hacerlo del conocimiento del area de Recursos Humanos quien someterd el
caso ante el Comité de Salud de la Universidad para su revision y, en su caso, aprobacion.

De acuerdo a las necesidades especificas de la Institucion, el Colegio de Directores designara a las personas que,
de acuerdo al color del semaforo, deberan integrarse a la actividad operativa.
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Trayecto Casa — Universidad — Casa

Para los colaboradores que hacen uso del transporte de personal que otorga la Universidad o transporte

publico deberan seguir las siguientes medidas con el fin de reducir el riesgo de contagios:

1.

Para poder hacer uso del transporte del personal los colaboradores deberan portar en todo momento el
cubre bocas.

El uso de los asientos debera ser alternado un asiento si y otro deberd permanecer vacio y de manera
escalonada sobre la misma fila a fin de mantener la distancia minima recomendada y evitar el
hacinamiento.

Tratar de No tocar nada que no sea necesario

No tocar la cara en todo momento hasta que se haya realizado higiene de manos.

Si se mueve el cubrebocas y hay necesidad de ajustarlo, antes de hacerlo primero desinfectar las manos
con alcohol gel (alcohol al 70%). Una vez hecho el ajuste, volver a desinfectar las manos.

Si el colaborador estuvo en contacto con varias personas o en lugares donde no se pudo cuidar la sana
distancia, se sugiere tomar un bafio una vez que se ingrese al hogar y antes de tener contacto con algun
miembro de la familia.

De no realizar el bafio, se sugiere cambio de ropa de calle por una limpia, previo lavado de manos y/o
desinfeccion con alcohol gel al 70%. La ropa utilizada dejarla con la ropa sucia.

Limpiar los objetos que pueden estar contaminados como la bolsa, llaves, portafolios, etc.

Para los colaboradores que utilizan su vehiculo particular se recomienda las siguientes medidas:

1.

4,

Limpiar y desinfectar las superficies y objetos del interior del auto, poniendo especial atencion en el
volante, manijas y palanca de velocidades. La limpieza se puede hacer con un pafio con jabdén y otro
himedo, la desinfeccidén puede llevarse a cabo utilizando un pafio con solucién de hipoclorito de sodio
comercial (diluir 100 ml de la solucién comercial en 900 ml de agua).

De forma temporal y como medida preventiva se establece de forma exclusiva el estacionamiento del
edificio D para los colaboradores que laboren en los edificios A, B, C y D, a fin de evitar que los
colaboradores tengan contacto directo con visitantes o personas externas.

Para el caso del estacionamiento del edificio E podra ser utilizado indistintamente por alumnos,
académicos y administrativos que realizan actividades en dicho edificio.

El estacionamiento A (frente al drea techada) sera de uso exclusivo para alumnos y visitantes externos.
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Control de Ingreso — Egreso de Colaboradores
Todos los colaboradores que ingresan a la Universidad deberan cumplir con lo siguiente:

— Independientemente si viaje en vehiculo personal o en transporte publico el colaborador deberd portar
debidamente un cubre bocas para su ingreso a las instalaciones.

— El estacionamiento del Edificio D se mantendra temporalmente como un estacionamiento exclusivo para
los colaboradores de la Universidad.

— Todos los colaboradores deberan pasar por el filtro establecido por parte de la Universidad en los accesos
indicados previamente en este documento y colaborar en la toma de temperatura, la aplicacién de
solucién gel base alcohol al 70% y en la deteccidn de los sintomas de gripe o COVID 19.

—> Se evitard el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez que son reservorios de virus y demas
microorganismos (fémites). Preferentemente el cabello recogido.
— Los colaboradores detectados con fiebre de mas de 37.5° o con algin sintoma de enfermedad

respiratoria deberan ser llevados al Servicio de Enfermeria para su aislamiento y revision, dicha area
determinara si es necesario remitirlo a su domicilio de acuerdo a los protocolos de actuacidn de dicha
area.
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—> Cuidar durante su acceso la sana distancia establecida de 1.5 metros como minimo.

— Como medida preventiva queda temporalmente sin efecto la toma de huella diaria para llevar el control
de asistencia de los colaboradores, para ello se solicita a los Directores, Coordinadores o Jefes de cada
area tener un control de la asistencia y puntualidad de su personal y cualquier incidencia reportarla
diariamente al area de Recursos Humanos.

— Con el fin de evitar contagios es el hogar se recomienda a todos los colaboradores lo siguiente:

PROTOCOLO DE LLEGADA A CASA

Algunas recomendaciones de expertos que podrian ayudar a prevenir el contagio a
miembros de nuestro hogar.

@ Rociar alcohol o
Quitarnos los zapatos en la desinfectante por arriba y
'"m—',:ﬁ"xmm puerta antes de entrar a casa por abajo de los zapatos

': '
Desinfecta bolso, cartera, Tira :ualquier recibo de Coloca la ropa usada en el
llaves, lentes, celular coln compra, empaque, bolsa u exterior en una bolsa bien

agua y }ah‘m o alcohol objeto que se pueda desecha cerrada o lavarla de inmed|

omar un bafio o lavar bien las
z0nas expuestas como manos
muiecas, cara y cuello

Permanencia en las Instalaciones

—> Durante todo el tiempo que los colaboradores permanezcan en las instalaciones de la Universidad
deberdn portar en todo momento el equipo de proteccién personal asignado.

— Conservaran en todo momento la distancia minima de seguridad recomendada por las autoridades
sanitarias de 1.5 metros con otras personas.

U

Deberan practicar el estornudo de etiqueta.
Realizar lavado constante de manos.

U
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— Contaran con solucién gel base alcohol al 70% para la limpieza de manos constante y deberan reportar
para surtir a la enfermeria de la Universidad cuando se requiera.

— Los colaboradores evitardn compartir equipo, herramientas o utensilios de trabajo con otros
compafieros y en caso de ser necesario se encargaran de su limpieza y desinfeccidén previo a su uso y
posteriormente.

—> Cada colaborador es responsable de realizar limpieza y desinfeccién frecuente de las superficies con las
gue tienen contacto, escritorios, computadoras, teclados, teléfonos, sillas, calculadoras o sumadoras,
l[apices, boligrafos y manijas de sus oficinas.

—> Para evitar el hacinamiento en espacios cerrados se establece el nUmero maximo de personas que
pueden permanecer en un mismo lugar como oficinas, salas de junta, auditorio, capilla, biblioteca,
cafeteria y bafios.

—> Se evitaradn reuniones presenciales y se minimizara el contacto mediante el uso de correo electrénico,
sitios web y videoconferencias.

— En caso de tener que acudir a alguna reunién presencial realizar limpieza de manos con solucién gel base
alcohol al 70%, es importante registrar el nUmero de los participantes, y se deberd proporcionar el
nimero de teléfono madvil y correo electronico para recibir informacién en caso de que algin
participante resulte posteriormente sospechoso o confirmado.

Transito en pasillos y escaleras

—> Para el transito por escaleras y pasillos se recomienda utilizar siempre el lado derecho a manera de no
encontrarse de frente con cualquier otra persona que transite por las escaleras y se solicita evitar el uso
del barandal a menos que sea estrictamente necesario.

— Mantener siempre la distancia minima establecida por las autoridades de 1.5 metros entre personas y
el uso de cubrebocas.

Comida

— Se estableceran entre las areas horarios alternados de comida con el fin de bajar la densidad de personas
gue acuden a la cafeteria.

— Los colaboradores que confluyan en el mismo horario de comida deberan respetar la distancia minima
establecida por las autoridades sanitarias de 1.5 metros y evitar permanecer de frente con otros
compafieros mientras se consumen los alimentos.
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Uso de oficinas:

Se ofrecera alcohol en gel al 70% al ingreso de los espacios de uso frecuente por docentes y alumnos.
En el interior de la oficina sera obligatorio el uso de EPP, asi como medidas preventivas de estornudo de
etiqueta, evitar tocar cara, ojos, nariz y boca.

El jefe del drea sefialard el total de personas que deberd permanecer en el interior de la oficina y asignara
una persona quien estara monitoreando que no sobrepase el cupo mencionado, invitando a esperar
afuera de la oficina a quienes no se les pueda atender por limitacién de espacio.

En las oficinas se tendra especial atencién a la limpieza de escritorios, asi como a los puntos de contacto
de varias personas como fotocopiadoras, auriculares, etc.

Para informacidon complementaria sobre higiene y desinfeccidon del aula, consultar el protocolo de
limpieza y desinfeccion presentado en este documento.

Se quitaran objetos innecesarios de los escritorios para facilitar la limpieza.

Se evitara el préstamo de materiales de papeleria como como ldpices, boligrafos, etc.

Salas de trabajo:

Las salas de juntas para reuniones eventuales se ocuparan al 50% de su capacidad maxima y el jefe del
area designarad a la persona responsable que cuidard de que no se sobrepase el limite sefialado, asi como
de la desinfeccidn posterior a la reunion.

En la sala de maestros no se permitira el acceso a los alumnos.

En los cubiculos de atencién general para citas particulares, se determina un maximo de 3 personas
(pudiera ser a dos personas, dependiendo del tamafno del cubiculo), incluyendo al responsable del
cubiculo, y se cuidara mantener el 1.5 metros de distancia. En caso de requerir la participacion de mas
involucrados se considerara un espacio alterno, con mayor capacidad.
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Protocolo para alumnos

Para favorecer el cuidado de la salud de la comunidad estudiantil se consideran las siguientes medidas:
1. Ingreso a la Universidad

Traslado de alumnos a la Universidad — Servicio de transporte

e Serecomendard a los padres de familia a que lleven a sus hijos a la Universidad, cuando asi sea posible.
e Se solicitard al proveedor la desinfeccion de los autobuses, asi como los protocolos especificos de
limpieza y desinfeccidn.

e Se revisara que la empresa que presta el servicio de transporte cuente y cumpla con un protocolo de
acuerdo a los lineamientos dictados por la autoridad correspondiente.

Uso de estacionamientos:

e Se establece como estacionamiento exclusivo para personal académico y administrativo el que se
encuentra a espaldas del edificio D.

e El estacionamiento A (frente al drea techada) sera de uso exclusivo para alumnos y visitantes externos.

e El estacionamiento del edificio E podra ser utilizado indistintamente por alumnos, académicos y
administrativos que realizan actividades en dicho edificio.
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VINVES L ELRER

Filtros sanitarios de ingreso a la Universidad:

e En los dias previos al inicio de las actividades presenciales, se solicitara a todos los alumnos que
contesten la encuesta en linea relacionada con la sintomatologia SARS-CoV-2.

e En el caso de los alumnos menores de edad, los padres de familia deberan firmar la carta compromiso
de corresponsabilidad, en la que expresan que su hijo(a) no presenta sintomatologia, como malestar
general, tos seca, estornudos, fiebre, dolor de cabeza o dificultad para respirar. El documento se entregara
al profesor titular de grupo.

e Alaentrada de la Universidad se estableceran tres filtros sanitarios:

. En el drea techada.
. A la entrada del edificio E.
. En la entrada lateral al edificio D para académicos y colaboradores.

e Las actividades especificas a realizar en los filtros sanitarios por los responsables son:

¢ Toma de temperatura con termdmetro infrarojo en frente o cuello.

e Ofrecer alcohol gel al 70% para higiene de manos.

o Verificacion de uso de EPP; cubrebocas obligatorio (se sugiere llevar uno puesto y uno guardado

en bolsa plastica como repuesto), careta (opcional), alcohol gel al 70% para uso personal.

o Verificar limpieza de calzado en tapetes desinfectantes.

e |dentificacion visual de sintomatologia especifica de SARS-CoV-2.

e Canalizacidn a la enfermeria en caso de deteccion de sintomatologia.
e En el caso de la preparatoria, el profesor(a) titular, a la entrada de los alumnos al salén de clases, hard
una inspeccion visual para descartar algun caso. Si durante la inspeccion se detectara sintomas en alguno de
los alumnos, se enviard al joven a la enfermeria, para seguimiento de los protocolos establecidos.
e Alolargo del dia, los profesores estaran atentos por si alguno de los alumnos llegara a presentar alguno
de los sintomas; en cuyo caso se enviara a la enfermeria para seguimiento respectivo.

Protocolo de Enfermeria:
En el espacio de espera afuera de la enfermeria se clausurard la silla de en medio para mantener la distancia
establecida procurando la separacidn de las otras sillas a un metro de distancia para la consulta
Solo se atendera a los pacientes uno por uno manteniendo un orden, colocando el uso de alcohol gel previo y
posterior a la consulta y tratar de no permitir su estancia por mucho tiempo dentro de enfermeria a menos de
que sea necesario.
Al llegar el alumno con su EPP se llenara la bitacora con su nombre, semestre, grupo o carrera, se le tomara la
temperatura, su saturacion de 02, se hard preguntas sobre su sintomatologia; tos seca, cefalea, artralgia,
mialgia, deposiciones liquidas, odinofagia, escurrimiento nasal, etc., asi como sus contactos.
Si tiene sintomas de COVID-19 se procederd a avisar a los padres, titular y director para retirarlo, y llevarlo a su
médico de cabecera para confirmar el diagndstico mientras tanto, espera en la enfermeria ubicandolo en el
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cuarto de camilla hasta su recogida, si trae coche se le preguntara a los padres si se retira solo o acuden por él,

previo aviso a seguridad por via telefénica esto en el caso de alumnos de preparatoria.

Si su saturacién es menor de 93 se avisara a los padres y se le preguntara si se canaliza en ambulancia de la cruz

roja al hospital publico mas cercano.

Se le dard seguimiento a la evolucidn refiriéndole a los padres que avise sobre su diagndstico si es posible.

En caso de que sea una enfermedad distinta a Covid, se emplearan los procedimientos habituales.

2.

Permanencia

Durante su estancia en la Universidad, se consideran las medidas segun los espacios que se estén utilizando.

Aulas:

e Con el propésito de mantener la sana distancia, se considera un nimero maximo de 20 alumnos en las
aulas regulares. Sera también conveniente que alumnos y docentes usen caretas, aunque estas podran
usarse de forma intermitente durante la jornada académica.

e Se contard con alcohol gel al 70%, los docentes invitardn a los alumnos a realizar lavado de manos al
inicio de la sesidn y al salir a receso.

e Cuando no esté en uso el salén por periodos amplios se aprovechara para ventilar y procurar la entrada
del sol.

e Sesolicitara a los alumnos un pafio de magitela o microfibra en bolsa plastica sellada para la limpieza de
su area de trabajo. La Universidad proporcionara desinfectante.

e En el interior del aula serd obligatorio el uso de cubrebocas, asi como el cumplimiento de las medidas
preventivas, tales como: estornudo de etiqueta, evitar tocar cara, ojos, nariz y boca.

e Serealizara la limpieza y desinfeccidn de acuerdo a lo establecido en el protocolo.

e Para realizar actividades colaborativas en el aula no sera permitido mover mobiliario, dado que estara
colocado para respetar la sana distancia.

e Atendiendo a las recomendaciones de la Secretaria de Educacion se sugiere, cuando sea posible, el uso
de espacios abiertos para el desarrollo de actividades académicas.

Biblioteca:

La estanteria estara cerrada para la consulta directa por parte de los usuarios; por tanto, el material
bibliografico se debera solicitar al personal de la Biblioteca.

Con el prop6sito de mantener la sana distancia, se reducira el nUumero de asientos disponibles en la sala
de consulta y se limitara la presencia de los usuarios al nimero de asientos definidos.
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Se distanciardn los equipos de computo, cuidando mantener la distancia y se establecerd limpieza
permanente en dichos equipos.

e Se suspenderan los eventos que se realizan en coordinacidn con el area de culturales.

e El personal de la Biblioteca debera usar cubrebocas.

e El material recibido sera sometido a un periodo de 7 dias de aislamiento.

Laboratorios:

a. Laboratorios de computo:

e Estacidn de ingreso con: tapete desinfectante, dispensador con alcohol gel al 70%.

e Atomizador con liquido desinfectante para equipos con alcohol isopropilico al 70% o toallas
humectantes con solucién de alcohol isopropilico al 70%.

e La limpieza y desinfeccién se debera realizar a los equipos de los laboratorios (teléfonos,
monitores, teclados, ratones y otros dispositivos de los equipos de computo, sillas y escritorios,
asi como cualquier superficie con la que se tenga contacto).

e Los equipos estardn separados con una distancia entre cada equipo de 1.5 metros y los alumnos
deberdn respetar esta distancia, de igual forma el docente, al dar asesoria en la practica
realizada.

e La limpieza se debe hacer cada vez que haya un cambio de usuario. El responsable de la
supervision de que se efectué este paso es el docente encargado al momento de iniciar su clase.

e Los laboratorios se dejaran limpios y desinfectados al finalizar la jornada, y no se permitira su
acceso hasta el inicio del préximo dia conforme a los horarios establecidos.

e Entre cambios de uso se debera ventilar los laboratorios por lo menos por 10 minutos.

e Encasode que el alumno o docente presente signos de enfermedad no se le permitird el acceso.

b. Laboratorio de cocina:

e Las practicas se realizardn con maximo 2 alumnos por estacion para guardar la sana distancia.

e Estacidn de ingreso con: tapete desinfectante, dispensador con alcohol gel al 70%.

e Eluso de cubrebocas obligatorio para alumnos y docentes.

e Las estaciones de trabajo se desinfectaran cada 30 minutos.

e El acceso a proveedores serd en horario fuera de clases, de preferencia se recibird el material
fuera del laboratorio, y se desinfectara antes de su ingreso.

e El laboratorio se dejard limpio y desinfectado al finalizar el dia, y se prohibira el acceso a todo
personal ajena al mismo.
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Se ventilard el laboratorio constantemente, al término de las practicas, al menos, por 20
minutos.
En caso de que el alumno o docente presente signos de enfermedad no se le permitira el acceso.

c. Laboratorio de antropometria:

Estacion de ingreso con dispensador con alcohol gel al 70% y tapete desinfectante.

Uso de cubrebocas obligatorio.

El ingreso debera hacerse de manera ordenada y cada alumno se ird instalando en un cubiculo.
Las practicas deberan realizarse conservando, al menos 1.5 metros, por lo que para consultas se
utilizara el cubiculo de mayor tamaiio.

Cada material debera limpiarse con solucion desinfectante después de cada uso. De preferencia
se asignard un material por alumno en cada priactica, y se limpiara todo al finalizar la practica.
Para ello serd necesario tener toallas desechables y solucién desinfectante.

Se trabajard con un alumno por cubiculo.

En caso de que el alumno o docente presente signos de enfermedad no se le permitira el acceso.
El docente debera informar al personal de higiene cuando el laboratorio sea desocupado para
que se proceda a la limpieza de superficies generales y su ventilacién.

d. Laboratorio de Simulacidon de Enfermeria:

Estacidn de ingreso con: tapete desinfectante, dispensador con alcohol gel al 70%.

Uso de cubrebocas obligatorio.

Trabajo de simulacidon con maximo 8 alumnos.

Trabajo académico de exposicidon con maximo de 20 alumnos.

Se debera realizar higienizacion de todo el equipo médico, modelos y maniquies posterior a su
uso con alcohol al 70%.

Posterior a su uso, el material plastico, e instrumental debera lavarse con solucién jabonosa y
secarse antes de ser resguardado nuevamente en las vitrinas.

Los textiles deberdn ser colocados en bolsa para lavanderia al final de cada practica.

El docente debera informar al personal de higiene cuando el laboratorio sea desocupado para
gue se proceda a la limpieza de superficies generales y ventilacién del mismo.
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e. Laboratorio de fisica y quimica:

Informar el protocolo de higiene y desinfeccidn a los docentes y alumnos para el uso seguro de
laboratorio.

Realizar UNICAMENTE las practicas de laboratorio que sean indispensables para obtener el
aprendizaje esperado en los estudiantes.

Implementacidn de practicas en aulas virtuales y grabaciones de experimentos demostrativos
para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Utilizar el equipo de proteccién personal (EPP) apropiado, este tiene caracter de OBLIGATORIO
gue en el caso del laboratorio consta de: bata de laboratorio, cubrebocas, lentes de seguridad,
en algunos casos guantes y bolsa plastica para resguardo del EPP.

En el caso del cubrebocas y los guantes indicarle al alumno como deben de retirarlos de forma
correcta y donde tirarlos.

Asegurarse que los alumnos utilicen de forma correcta el EPP.

Asegurar el distanciamiento fisico entre los alumnos, minimo 1 metro.

Las mesas de trabajo estardn integradas en equipos de tres alumnos para mantener la distancia
y se dividird al grupo en diferentes sesiones

Asegurar la limpieza y desinfeccién apropiada de las superficies y equipo a utilizar al finalizar
cada practica.

No se permitird el ingreso al laboratorio de cualquier persona que presente sintomas (caso
sospechoso) de enfermedad respiratoria leve o grave y que cuente con el antecedente de haber
estado en contacto con algun caso confirmado o bajo sospecha.

Consideraciones particulares para el uso del laboratorio.

Sana Distancia:

Medida de prevencion que consiste en utilizar todas las mesas de trabajo teniendo una
separacion entre los alumnos de al menos un metro de distancia, para que no haya contacto
entre con sus compafieros. Por lo cual, se realizara la divisidon del grupo para trabajar con la mitad
de los estudiantes por sesidn y utilizando simultdneamente los laboratorios de quimica y fisica.

Durante la practica:

Uso obligatorio de bata y cubrebocas

Las mesas de trabajo estardn integradas en equipos de tres alumnos para mantener la distancia.
Registro y toma de material una persona por equipo de manera escalonada y conforme lo solicite
el encargado del laboratorio.
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e Mantenerse en el lugar de trabajo asignado por el docente todo el tiempo durante la practica, a
menos que el docente indique otra cosa.

e Lavar el material con jabdn e hipoclorito de sodio al 0.2% (En los lineamientos de salud se marca
el uso de esta concentracién para el lavado del material de cristaleria)

e Secary entregar el material conforme lo solicite el encargado del laboratorio.

Al salir del laboratorio:

e Deben salir de manera ordenada guardando su sana distancia y de manera escalonada conforme
lo indique el docente o encargado del laboratorio.

e Deberan retirarse del laboratorio por la puerta que indica salida

e Una vez afuera quitarse la bata y guardarla en la bolsa indicada (lavar en casa).

Higiene personal:

e Contar con dispensadores de gel desinfectante con alcohol al 70% a la entrada de cada laboratorio
para uso de toda persona que ingrese.

* Evitar el contacto directo sin proteccién entre los alumnos, docentes y personal del laboratorio

e Siguiendo las medidas generales de higiene deben hacerse presentes en el uso del laboratorio
como el estornudo de etiqueta, el lavado correcto de manos, y limpieza y desinfeccidn de superficies
de contacto frecuentes.

Limpieza de Laboratorios:

e La limpieza de las mesas de trabajo debe realizarse por lo menos una vez al dia, y antes de
comenzar las actividades de trabajo, con una solucidn jabonosa neutra y después con alcohol etilico
al 70% utilizando toallas de papel desechables.

e Colocar tapetes con hipoclorito de sodio al 0.5% en la entrada del laboratorio.
e Desinfectar los dispensadores, minimo una vez al dia, para disminuir mds el riesgo de contagio.
e Desinfectar las manijas de las puertas de entrada de cada uno de los laboratorios

¢ La desinfeccidon de las instalaciones y equipo de laboratorio debe de realizarse por el personal de
intendencia y personal del laboratorio con hipoclorito de sodio al 0.5%.

* No deben usarse anillos, relojes ni pulseras durante la permanencia en el laboratorio ni el proceso
de limpieza y desinfeccion del laboratorio.
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e Se debe utilizar EPP, para la limpieza de gabinetes de almacenamiento de reactivos, insumos,
material de cristaleria y equipo e informar al personal encargado del laboratorio de cualquier
reaccion anormal frente a detergentes, jabones o desinfectantes.

* Una vez que hayan salido los alumnos se debera desinfectar cada una de las mesas como se indico
anteriormente antes de que ingrese el siguiente grupo.

e Debe existir un sitio de almacenamiento, para los implementos de limpieza que son exclusivos
de esta zona para evitar la contaminacién cruzada. Deben estar claramente identificados y de
facil acceso.

e El agua sucia procedente de los baldes resultantes del proceso de limpieza de los centros de
trabajo y del laboratorio no puede desecharse en los lavaderos del laboratorio.

e Elencargado del laboratorio debe de tener bata y cubrebocas en todo momento

e Mantener el rea ventilada en los tiempos en que los alumnos no estén en practica

e Limpiezay desinfeccién minimo una vez al mes de los filtros del aire acondicionado

Limpieza y desinfeccién del material reutilizable:

e Todos los materiales deberdn ser adecuadamente descontaminados, sumergiéndolos en una
solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% durante 10 minutos y enjuagar con abundante agua.
Incluyendo charolas.

e Posteriormente debera ser lavado con una solucién jabonosa neutra, enjuagar y finalmente
enjuagar con agua destilada con el fin de quedar libre de cualquier residuo.

* No es necesario desinfectar el material reutilizable entre cada grupo de alumnos, sin embargo,
es indispensable el lavado del material con jabdn neutro, asi como el lavado de manos antes y
después de utilizar el mismo.

Limpieza y desinfeccién del EPP:

e No debera ser intercambiado o prestado el EPP, como lentes de seguridad o bata de laboratorio,
esté debe ser guardado en una bolsa plastica para su limpieza y desinfeccidn en casa después de
cada practica para evitar la contaminacidn cruzada.

Eliminacidon de desechos:

* Los desechos deben ser retirados de forma continua, evitando que permanezcan dentro del
laboratorio por mucho tiempo, enfatizando el retiro de toallas desechables con las que se lleve a
cabo la desinfeccién de las mesas de trabajo, asi como las areas de mayor contacto.

e Se deberd contar con botes de basura exclusivos para tirar guantes y tapabocas.
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Areas para la limpieza y desinfeccidn del laboratorio:

e Pisos, paredes, puertas, manijas, cortinas, ventanas, marcos de las ventanas, gabinetes de reactivos
y material, repisas, anaqueles de los microscopios, mesas de trabajo, escritorios, oficinas y cuarto
de preparacion de reactivos.

f. Laboratorios de radio, fotografia y television:

Estacién de ingreso con dispensador de alcohol gel al 70%.

Las practicas en cabina de grabacion de radio se realizardan con un maximo de dos personas.

Se desinfectardn equipos, microfonos, mesa, manerales, consola de audio switcher. El micréfono
no se podrd usar con cubrebocas; por lo que deberan limpiarse frecuentemente.

En la cabina de produccidn, el trabajo en equipos sera de 3 en 3.

En el estudio de TV, se tendrd un maximo de 8 personas para contribuir a mantener distancia y
en la cabina de produccidn tres personas en controles y en las bancas dejar un espacio de una
vacia entre cada alumno, serd un cupo maximo de 9 personas.

El area de intendencia deberd desinfectar por la mafiana, al inicio y término de cada clase.

En Laboratorio de MAC se dejara un equipo vacio entre cada alumno.

g. Cdmara de Gesell:

Estacion de ingreso con: tapete desinfectante, dispensador con alcohol gel al 70%.

Se restringe su uso a un profesor y cuatro a cinco alumnos trabajando en forma simultdneay con
los recursos de prevencién como mascaras y cubrebocas.

h. Uso del salén D203:

La capacidad maxima del salén D203 sera de 30 personas.

Se ofrecera alcohol en gel al 75% al inicio de la sesion de la actividad.

Antes y después de alguna actividad se aprovechara para ventilar y procurar la entrada del sol.
En el interior del salén D203 sera obligatorio el uso de EPP. Asi como medidas preventivas de
estornudo de etiqueta, evitar tocar cara, ojos, nariz y boca.

i. Uso del auditorio:

Es responsabilidad del area anfitriona dar a conocer estos lineamientos a los asistentes previo al
evento.

Es obligatorio el uso de cubrebocas para el acceso y permanencia en las instalaciones
Universitarias.
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e Por parte del area anfitriona se realizara un filtro en donde se tomara la temperatura de los
asistentes al evento, donde se negard el acceso a la persona que presente sintomas que puedan
asociarse con el COVID-19.

e Se asigna el estacionamiento A para alumno, visitantes o personas externas a la Universidad.

e Seasignan para uso exclusivo de personas externas los bafios ubicados a un costado del auditorio
para eventos.

e Se asignara una puerta para la entrada al auditorio y otra para la salida.

e Se considera un aforo maximo de 50 personas, manteniendo una distancia de por lo menos 1.5
metros entre cada silla en cualquier montaje utilizado.

e Es responsabilidad del organizador externo del evento proporcionar alcohol gel al 70% en el
acceso al auditorio al momento del registro de los asistentes.

e Se recomienda solicitar a los asistentes a los eventos datos como: nombre, teléfono celular,
teléfonofijoy correo, para que en caso de detectar algun caso confirmado de COVID se les pueda
contactar para informarles.

e El registro de ingreso al evento debera mantenerse hasta 4 semanas posteriores a la fecha en
cuestidn, con el fin de permitir el rastreo de los usuarios en caso necesario.

e Se recomienda evitar en todo lo posible saludar de mano, abrazo y beso.

e Se recomienda, de ser posible, usar los medios digitales para reuniones y asi evitar riesgos de
contagio.

e Antesy después de alguna actividad se aprovechara para ventilar y procurar la entrada del sol.

e En el interior del auditorio serd obligatorio el uso de EPP. Asi como medidas preventivas de
estornudo de etiqueta, evitar tocar cara, ojos, nariz y boca.

Recesos:

e Se recomendard a los alumnos que lleven agua y su propio alimento, de manera que no haya
aglomeraciones en la cafeteria o en los dispensadores de agua.

e En el mostrador de las cafeterias se pondran marcas en el piso que sefialen la sana distancia.

e Se desfasaran los descansos de los alumnos, de manera que se distribuya la poblacién escolar y
disminuya el contacto entre ellos.

e Sesolicitara que se implemente el servicio de pedido previo, via chat, para disminuir tiempos de estancia
en la cafeteria.
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Espacios para la realizacion de actividades deportivas y culturales:

e Se solicitard a alumnos y maestros que conserven la distancia 1.5 metros, recomendada por la
autoridad sanitaria.

e Los talleres culturales en aula se realizardn con una capacidad mdaxima de 15 participantes.

e Se evitaran en las actividades el contacto fisico.

e Uso de cubrebocas por parte de los docentes y alumnos sera obligatorio en los talleres culturales.

e En las actividades deportivas al aire libre se evitara la aglomeracién de personas y el contacto
fisico.

e Lavado de manos y desinfeccidn de manos al inicio de las actividades.

Uso de espacios de extension universitaria:

a. Bufete Psicojuridico:
e Elreingreso al bufete serd de forma escalonada.
e Estacidn de ingreso con: tapete desinfectante, dispensador con alcohol gel al 70%.
e Importante establecer la sana distancia 1.5 metros.
e Uso de cubrebocas y careta por parte de los alumnos que atienden de forma obligatoria.
e No se permite la entrada de mas de tres personas para atencion simultdnea, se deberd esperar
fuera de la oficina.

e Toma de temperatura a toda persona que ingrese al local sean alumnos colaboradores o usuarios
del servicio.

b. Centro Comunitario Bonfil:
e Se tomardn las politicas generales de la universidad para atender la contingencia, gel anti-
bacterial en las dreas de trabajo, restriccion del niumero de personas que participen en las
distintas actividades (distancia de 1.5 m, entre las personas), uso de cubrebocas y mascaras.

3. Salida

En el caso de la Escuela Preparatoria, al término de las actividades escolares, el titular o el ultimo profesor de
clase ofrecera alcohol en gel al 70% y verificara que los alumnos lleven el EPP, sus materiales de trabajo y objetos
personales.

Se recomendard a los padres de familia que estén a tiempo para recoger a sus hijos.
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Se solicitara que se respete la adecuada circulacién (caminar al lado derecho del pasillo) de los alumnos hacia la
salida.

Se desfasara la salida de los grupos de preparatoria para disminuir el nimero de alumnos que estaran
transitando de forma simultanea en la Universidad.

PROTOCOLO PARA EL RETORNO SEGURO DE OPERACIONES37
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Escenarios para el inicio de las actividades académicas presenciales

El inicio del curso escolar para los programas de preparatoria y educacidon superior sera conforme a los

calendarios autorizados por el Colegio de Directores.

La autoridad educativa federal determind que el inicio de las actividades presenciales se realizard cuando el

semaforo epidemioldgico del Estado de Quintana Roo (Regidn Norte) se encuentre en color verde.

Si en las fechas programadas para el inicio de actividades presenciales el semaforo epidemiolégico no se
encontrara en dicho color, la actividad académica se realizara en la modalidad a distancia.

En el retorno a actividades presenciales y dependiendo de los lineamientos que dicte la autoridad educativa, se

prevén tres fases:

Fase 1 - Modalidad a distancia: la totalidad del grupo toma clases a distancia mediante la plataforma
institucional y solamente las actividades que impliquen uso de laboratorios o simuladores se realizan en
la Universidad.

Fase 2 - Modalidad mixta: Los programas académicos que tengan 20 alumnos o menos, trabajaran de
forma presencial.

En el caso de los grupos mayores de 20 alumnos se determina lo siguiente:

El 50% del grupo toma clases de manera presencial y el 50% a distancia mediante la plataforma
institucional. Esta modalidad considera una alternancia semanal de los alumnos, es decir, la mitad del
grupo asiste durante una semana completa a clases de forma presencial y la siguiente a distancia,
alternando con la otra mitad del grupo.

Se considerard grabar las clases para que los alumnos que no asisten de forma presencial lo hagan de
forma virtual (solamente se grabara el profesor, considerando aspectos de privacidad de datos
personales).

Fase 3 - Modalidad presencial al 100%: La totalidad del grupo se presenta al aula y participa en sus clases
de forma regular.

Es posible que, una vez iniciadas las actividades presenciales, la autoridad determine el retorno al

confinamiento, ya sea por estar el semaforo epidemiolégico en un color distinto al verde o por presentarse
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un caso positivo en la Institucion. De presentarse alguna de las situaciones mencionadas, se retomara el
trabajo académico en la modalidad a distancia.

Distribucion de horarios:

Se considera el desfase de horarios de clase para reducir el flujo de personas en los filtros sanitarios de
entrada, asi como en los recesos y salidas, de manera que se disminuya la circulacién de alumnos en
momentos que suelen ser criticos.

Fortalecimiento de la capacitacion docente:

El periodo de confinamiento ha puesto a prueba la capacidad de la Universidad para migrar en poco tiempo

de una actividad académica presencial a un trabajo a la distancia. Ante este reto, se ve necesario fortalecer

la capacitacidon docente en tres lineas:

e Dominio en el uso de las plataformas institucionales.

e Adquisiciéon de estrategias diddcticas mds pertinentes para la modalidad a distancia, asi como de
elementos que permitan una mejora en el disefio y desarrollo de su intervencién educativa.

e Reflexidn sobre los procesos de evaluacién ante la modalidad a distancia.

En los cursos intersemestrales se abordardn las dos primeras lineas de capacitacion mencionada; durante el

semestre se ofreceran cursos que abonen a una mejora en los procesos de evaluacidn de los aprendizajes.

Cabe mencionar que se ha solicitado a todos los docentes que realicen, al menos, un curso que les permita

contar con elementos de proteccién personal, ante el Covid.

Uso de plataformas institucionales:
Las plataformas que en la Universidad se estardn utilizando son:
e Moodle.
e Office 365, especificamente Teams.
e G- Suite, con Classroom y Meet.
Para ello se continuara utilizando, como medio de acceso a estos recursos, las cuentas institucionales tanto
de los alumnos, como de los docentes.

Atencion a los alumnos de nuevo ingreso:
Los cursos de induccién para los alumnos de licenciatura se realizaran a distancia, el drea de Psicopedagogia
es la responsable de su disefio.

Movilidad estudiantil:

Dado el entorno de incertidumbre que actualmente se tiene respecto a la apertura de las fronteras y el
riesgo que existe por el posible contagio de algun joven, se ha acordado no realizar en el semestre de agosto-
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diciembre, actividades que impliquen la movilidad académica; por tanto, en el semestre 21-1 la Universidad
no tendra alumnos en los programas de intercambio académico, ni habra salidas de jévenes al extranjero en
ninguno de los programas académicos. En el mes de diciembre se revisara si las condiciones cambian y
permiten la reapertura de estas actividades.

Jornadas y eventos académicos:

Durante el ciclo escolar 21-1, no habra eventos académicos masivos o jornadas académicas presenciales,
todas estas actividades se realizaran en la modalidad a distancia; todas estas medidas se orientan a cuidar
la salud de los miembros de la comunidad universitaria.

PROTOCOLO PARA EL RETORNO SEGURO DE OPERACIONES40
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Protocolo para el control de visitas, proveedores y contratistas

Con el fin de prevenir el riesgo de contagio originado en personas ajenas a la Universidad se establecieron las
siguientes medidas:

Medidas Generales para visitas, proveedores y contratistas

1. Todos los visitantes, proveedores y contratistas que ingresen a la Universidad deberan desde el registro
en la caseta de seguridad de portar con el equipo de proteccién personal y colaborar en la toma de
temperatura.

2. Durante todo el tiempo que los contratistas permanezcan en las instalaciones deberan portar el equipo
de proteccidn personal y mantener la distancia minima recomendada por las autoridades sanitarias de
1.5 metros con otras personas.

Ingreso a las instalaciones de Proveedores de mercancias

1. Se establece como medida preventiva que el ingreso de proveedores para la entrega de mercancia seran
Unicamente los dias lunes, miércoles y viernes, en un horario de 9:30 a 14:00 horas.

2. Se tendra un acceso restringido al almacén por lo que Unicamente podra acceder una persona para la
descarga de materiales.

3. El proveedor debera garantizar la desinfeccién de los productos a entregar.

Los proveedores deberan guardar en todo momento la distancia minima de seguridad recomendada por
las autoridades sanitarias de 1.5 metros con otras personas.

5. Previo al ingreso al area de almacén la persona deberd realizar la limpieza de calzado en el tapete
desinfeccion y realizar el lavado de manos con la solucién de gel base alcohol al 70%. Ambos deberan
ser revisados de forma constante por la responsable de almacén deberd garantizar que cuente siempre
con liquido desinfectante.

6. El uso de equipo de proteccion personal por parte de proveedores serd obligatorio desde el ingreso y
registro en la caseta de seguridad y durante todo el tiempo que permanezca en nuestras instalaciones.
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Entrega de insumos y materiales a colaboradores

1. Para que los colaboradores puedan recibir los materiales solicitados al almacén de la Universidad se
destinaron los dias martes y jueves en el horario de 9:30 a 14:00 horas, de esta forma no coincidiran con
los proveedores en la entrega de materiales.

2. El acceso al almacén estara restringido a una sola persona por lo que solo entrara un colaborador para
recibir los insumos y materiales solicitados.

3. Los colaboradores que accedan al almacén deberan guardar en todo momento la distancia minima de
seguridad recomendada por las autoridades sanitarias de 1.5 metros.

4. Previo al ingreso al area de almacén el colaborador debera realizar la limpieza de calzado en el tapete
desinfectante y realizar el lavado de manos con la solucién de gel base alcohol al 70% y usar el equipo
de proteccion personal.

Ingreso de contratistas a las instalaciones

1. Se establece como medida preventiva que el ingreso de contratistas debera ser Unicamente por el patio
de maniobras.

2. Los contratistas deberdn reportarse en el area de mantenimiento donde se les verificara la temperatura,
se les solicitard limpieza de manos con solucién gel base alcohol al 70% y realizar limpieza de calzado
previo al inicio de las actividades contratadas.
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Protocolo para la operacion del Food Truck

Antes de la reapertura del restaurante

Limpieza y desinfeccién exhaustiva de toda el area del Foodtruck, poniendo especial énfasis en ductos de

ventilaciéon y campanas de extraccion en las cocinas, cuyos filtros deberdn cambiarse periddicamente acorde a

lo establecido por el proveedor.

7 ACCIONES INMEDIATAS QUE PUEDEN
TOMAR LAS EMPRESAS ANTE EL COVID-19

oY
pas)
Protege a tus Estabiliza la
empleados cadena de
suministro

” En la medida de lo
posible, apoya el

. ‘ plan de
contingencia

9 Establece contra el
un equipo @ Mantén cerca COVID-19

interfuncional de tus clientes

de respuesta

S Joe

pequain () Secuin e
liquidez y crea pra con

tu equipo nuclear a

través de reuniones

remotas

un plan de
contingencia

ruente: McKinsey H
e L&éi)?ﬁpany arisemx _a"_§e@

El camidn cuenta con medios claros de ventilacidn, ya sean naturales o mecénicos.

Garantizar el abasto de insumos de limpieza y desinfeccién.
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La limpieza y desinfeccién serd diaria que incluya lavar superficies con agua y jabdn y con una solucién de

hipoclorito de sodio al 05. por ciento.

Durante las operaciones diarias

Realizar limpieza profunda de ldmparas, sillas, mesas, barandales, manijas, puertas, parte inferior de las
paredes, superficies horizontales, aristas y cualquier otro elemento que pueda entrar en contacto con clientes,
personal o proveedores.

Se hard limpieza rutinaria de mesas, mostrador y ventanas (lonas).

El personal

Usardn cubrebocas y careta facial durante toda su jornada.

Recibir capacitacién con los cursos que imparte el IMSS sobre la importancia del lavado de manos y las medidas
basicas para evitar contagios.

Registrar su temperatura a la entrada y salida de su turno con sensores de no contacto.

Se desincentiva el saludo de mano o beso entre los empleados o con clientes.

Usaran cubrebocas y careta facial durante toda su jornada.

Dentro de la cocina se distribuird de manera mas clara el trabajo con marcas en el piso o sefialamientos para
gue se puedan cumplir las recomendaciones de distancia interpersonal que no siempre se pueden cumplir ya

gue son espacios mas reducidos.

El establecimiento

Contaremos con gel antibectarial con base de alcohol al 70% en diversas estaciones de trabajo y ofrecerlo a sus
comensales constantemente.

Se impulsard el sistema de pedidos en linea o por teléfono para evitar la espera y se despache rapido.
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Mostrador

Se deberd sefializar el area para evitar que los comensales rompan con las normas de distanciamiento social al

hacer fila.

Ya no podran ser utilizados como zona de espera para una mesa.

Puertas

Se deberd hacer una sefalizacion para reducir el contacto entre comensales y empleados ya sea con marcas
especificas o con barreras fisicas.

Se implementara el uso de tapetes desinfectantes o alternativas similares en la entrada.

Contaremos con dispensadores de gel antibacterial en todo momento.
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Area de cajas

Se fomentara el pago electrénico para limitar el contacto entre empleados y comensales.

Se debera limpiar el area de caja de manera periddica durante el dia.

Proveedores

Cerciorarse que proveedores y contratistas tengan sus propios protocolos de higiene y los cumplan.

Establecer zonas y horarios especificos para recepcién de productos para evitar la contaminacion del drea y

siempre respetando las normas de sana distancia y el uso de cubrebocas.

Se deben eliminar los empaques de plastico y cartén antes de que el producto entre al almacén o zonas de

elaboracion.

Ninguna persona externa al personal del Foodtruck podrd entrar a las dreas de manipulacién de alimentos.
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Protocolo para la operacion del OXXO

Para la operacién y reapertura del Oxxo se vigilard el cumplimiento de las siguientes medidas de salud e
higiene:

Personal

1. Todos nuestros colaboradores se les entrevista por algun sintoma y se toma la temperatura cada que
ingresan a laborar y deberdn pasar por los tapetes de desinfeccidn establecidos en la Universidad, previo a
su ingreso a las instalaciones.

2. Se monitorea diario por parte del servicio médico de oxxo si hay algin cambio en cualquiera de nuestras
unidades de negocio

3. Todo nuestro personal usa de manera obligatoria cubre bocas y caretas

4.  Es obligatorio el uso de alcohol en gel cada hora, al igual que estdn equipadas nuestras tiendas con
dispensadores de alcohol para nuestros clientes

5. Se desinfectaran cada hora, con soluciones a base de cloro todas las superficies de contacto.
6. Se Instalard acrilicos divisores entre el area de cajas vy los clientes

7. Con el personal de tienda se mantiene seguimiento y censo diario para validar estado de salud y estar
atentos a sintomas que pudieran presentarse en los colaboradores.

8. Evitar totalmente saludo de mano, beso o abrazo.

9. Evitar tocarse la cara, nariz, boca y ojos con las manos.

10.Intensificar medidas de higiene personal: lavarse y desinfectarse las manos constantemente.

11.Al estornudar o toser, cubrirse la nariz y boca con un panuelo desechable o con el angulo interno del brazo.

12.Se retira a personal vulnerable en tiendas a sus hogares con goce de sueldo (adultos mayores, colaboradores
con antecedentes de asma, diabetes, enfermedades generales, al igual que a colaboradoras embarazadas y
jefes de familia con parejas embarazadas).
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Operacion

1. Se limita el acceso a nuestros clientes a la tienda para salvaguardar la sana distancia.

2. Enelcierre de tiendas se realiza una limpieza y desinfeccién profunda a toda la tienda

3. Se coloca sefializacién con cinta como referencia de la sana distancia a mantener en las tiendas.
4. Nuestros proveedores deberdn de observar las mismas medidas de prevencién

5. Se debera retirar la exhibicion de insumos del area de fast food para evitar manipulacién por parte del
cliente.

6. Los insumos deberan exhibirse dentro de bolsas de papel o plastico segun la ley vigente de cada plaza,
dentro de cada bolsa.

7. Las bolsas con los insumos deberdan resguardarse por parte del empleado en el interior del checkout para
entrega a solicitud del cliente.

8. Se suspende la exhibicion de utensilios desechables (cucharas, tenedores, etc.) y se retiran los insertos de
jalapeno, tomate, cebolla y cualquier otra verdura.

9. Intensificamos la frecuencia de limpieza en elementos de contacto con el cliente (manijas de puertas,
pinpad, checkout, drea de comida rdpida) al menos cada hora con soluciones de cloro e insumos de limpieza
autorizados.
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10.Se retiran mesas Snack de tiendas para evitar permanencia y aglomeracién de clientes en el interior de las

mismas.

Sefalética

MEDIDAS DE PREVENCION
E HIGIENE
INVITAMOS A NUESTROS CLIENTES A:

&lmm tas 2 @& 3 veces por hora

% Al estormudar o toser, cubrirse la nariz y boca con un
panuelo desechable o con el dngulo interno del brazo

(7 Hacer compras responsables ¥ llevar sélo 1o necesario

Ceb Que una sola persona por familia o grupo haga las
compras

@ Cvitar tocarse ojos, nariz y boca

&43_\ Yte: un de cién con otros cientes y

En caso de presentar sintomas, visitar al doctor
de inmediato y evitar la automedicaciéon

™
/" RECUERDA  \
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Medidas de Recomendacion General

Dentro de las medidas de recomendacién general de aplicacién para alumnos y colaboradores se mencionan las
siguientes:

— Uso adecuado del Cubrebocas, verificando que se cubra correctamente nariz y boca, evitar tocarlo durante
la jornada ni moverlo de su lugar. Al colocarlo y retirarlo seguir las siguientes recomendaciones.

USO DE CUBREBOCAS REUTILIZABLES
€) ®

Q"’F - —

Revisa que el cubrebocas Amarra el cordén superior por Toca solo los bordes o cordones. Cuida
manos este en buenas condiciones encima de tus orejas y el no tocar con las manos la parte interna
inferior al nivel del cuello o frontal, ya que podrias contaminaria

o contaminarte.

« El lavado debe ser diario.
= Se lava a mano solo con agua y jabdn.
* No uses lavadora, doro ni secadora,

Uso correcto del cubreboca
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— Realizar constantemente lavado de manos siguiendo la técnica recomendada por las autoridades de salud
de acuerdo al siguiente esquema:

¢cComo lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucibn alcohdlica

) Dnrﬂ:lﬂn de todo el procedimiento: 40-60 segundos

ey

Mséjese las manos con agua: Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de |abon suficiente para cubrir entre si;
todas las suparficies de las manocs:

\\"952'( EW 5

Fraeese la palma de la mano derecha Fratese las palmas de las manocs Frotese ol dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano isquierda amntre si, con los dedos uﬂmmhwﬂhmm
entrelazando los dedos y viceversa; antrelazados; =] ta, agarrand los dedos;

6 //% /?{EI

-
-

Frotase con wun movimsano de Fratesa la punta da los dedos o la Enjudguess las mancs con agua;
FOlB iGN &l pislgar IEguserco, Mano Gerechs CoOmtra ks palims &6 16

atraphndolo con Ia palima de la mano izguisnda, haciendo un

mano derecha y viceversa; moavimiento de rotacitn y viceversa;

A @W

Seéquese con una toalta desechable: Sarvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos sON seguras.

& _‘%“* Orgamzacmn Seguridad del Pamente SAVE LIVES

=4 _ | ] - ] ah A MNEA Wi, BAE e &Y s T ._u ean Your Hands
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— Durante la jornada se recomienda cada hora colocar solucién base alcohol al 70% de acuerdo a la siguiente
técnica recomendada por las autoridades de salud.

. Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

Duracion de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficients para Frotese las palmas de las manes
cubrir todas las superficies; entre si;

5]

it T e

Frotese la padma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de

contra el dorso de la mano izguierda entre si, con los dedos enrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa: P ta, agarrénd los dedos;
6| & /9{ 8 |

@ W
Frotese con un movemiento de rotacion Frotese |a punta de los dedos de |a Una vez secas, Sus manos son

el pulgar zquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano xquierda, haciendo un
movimianto de rotacion y viceversa:

(G Oreanizacin Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

) 2 .
A ! Mundlal de la Salud AN ALUMTE SEATUL PARS LAA STESSTA MAS SESENA Clean Your Hands
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— Conservar en todo momento desde el ingreso, durante la jornada y al egreso de la Universidad la sana
distancia que de acuerdo a las recomendaciones de las autoridades debe ser siempre de 1.5 metros con

0] »
|| 1.5 mts

otras personas.

MANTENGA SU
DISTANCIA

— Conservar en todo momento desde el ingreso, durante la jornada y al egreso de la Universidad la sana
distancia que de acuerdo a las recomendaciones de las autoridades debe ser siempre de 1.5 metros con

otras personas.

Cémo practicar el CORONS
estornudo de etiqueta:

Cuando estornudes, cubre tu boca y nariz
con un panuelo desechable y tiralo a la
basura.

También puedes utilizar tu antebrazo para
cubrirte y asi no utilizar tus manos.

Después de estornudar, lava bien tus
manos con aqua vy jabén.

|-
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Protocolo para el manejo de casos COVID 19

Definicion de Caso sospechoso COVID

Una persona debe sospechar de COVID-19 cuando presente al menos dos de los siguientes sintomas: tos, fiebre
y dolor de cabeza, y si estdn acompanados de dificultad para respirar (casos graves), dolor o ardor de garganta,
escurrimiento nasal, ojos rojos, dolores en musculos o articulaciones.

Tos seca

Dolor
de cabeza

Falta de aire

Se conocen como comorbilidades las siguientes:

Hipertensién

Diabetes

Obesidad

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica
Enfermedad cardiovascular
Inmunosupresiéon

Cansancio o dolor
muscular

Dolor
de garganta

Dolor
abdominal

Dificultad para
respirar

Fiebre > 38°
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Caso confirmado o sospechoso de COVID

En caso de que un miembro de la comunidad manifieste sintomas similares a los de COVID-19 durante la
jornada, se debera reportar a la Enfermeria de la Universidad, se le separara del salén de clases o de su area de
trabajo y se le canalizara al Servicio de Enfermeria, donde se revisaran sus sintomas, se hara el registro en la
bitdcora correspondiente y se solicitard acudir a atencion médica, reportando a la coordinacién que corresponda
para su conocimiento.

Contacto de Trabajo

Segun el IMSS, es aquella persona que ha compartido el mismo espacio laboral con otra confirmada o
sospechosa de COVID-19, bajo las siguientes condiciones:

e Porun periodo de 10 minutos o mas a una distancia menor a 1.5 metros y sin haber usado el equipo de
proteccién personal adecuado (sin cubrebocas, careta o goggles).

e Haber tenido contacto directo con las secreciones infecciosas de un caso COVID-19 (por ejemplo, si
estornudan o tosen frente al contacto sin taparse la nariz y boca o contacto directo con superficies
contaminadas por un trabajador infectado) sin haber usado el EPP adecuado (sin cubrebocas, careta o
goggles).

e El contacto de trabajo debe haber ocurrido en promedio cinco dias anteriores al inicio de los sintomas.

En caso de contacto en el trabajo o en la comunidad (convivencia en el mismo domicilio) con un caso sospechoso
o confirmado, es conveniente que se dé aviso a su Coordinacidon Académica (en caso de Prepa o Licenciatura),
a tu Jefe de area (en caso de Colaboradores o docentes); quien a su vez debera reportarlo inmediatamente al
Servicio de Enfermeria, quien de acuerdo a la informacién proporcionada recomendara el retiro del alumno o
colaborador de las instalaciones y las recomendaciones de salud necesarias, debiendo presentar algun
diagndstico médico.

Se recomienda no acudir a tu clinica cuando se estd enfermo para evitar contagiar a las personas con las que
estés en contacto, puedes llamar a los nimeros establecidos por la Secretaria de salud, acudird a consulta
médica para valoracién y diagnédstico o puede pedir un apoyo a un familiar que no esté en convivencia cercana.
La Universidad La Salle a través del area de Enfermeria estard dando seguimiento a tu estado de salud, tu médico
y/o la Institucion a través del drea mencionada te informara en qué momento regresaras a trabajar, lo cual
dependera de no tener ningun sintoma.

Si algun miembro de la comunidad educativa diera positivo a SARS-CoV-2, la Enfermeria de la Universidad,
confirmara la informacion y determinara la suspension de actividades presenciales en la institucién.

Las actividades presenciales se retomaran una vez que se encuentre asintomatico y contar con la aprobacién
del drea de Enfermeria, en el caso de los trabajadores y alumnos.
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Protocolo para la Atencion de Crisis

En caso de que algin miembro de la comunidad educativa presentara un cuadro de crisis emocional derivada
de alguna situacién relacionada con Covid, se atendera por parte del Departamento de Psicopedagogia con las
siguientes acciones:

e Se da contencidn a la crisis emocional o nerviosa.

¢ Se brinda acompafiamiento y orientacién hasta que pase la crisis.

e En el caso de los menores de edad, se llamara al padre de familia o tutor del alumno para enterarle de
la situacion.
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Supervision y Evaluacion del Plan

Esta parte del plan no debe considerarse como un medio punitivo de la Universidad o de sus autoridades, ya que tiene
como meta:

e Buscar mejoras al Plan de trabajo frente a COVID-19 para mantener la operabilidad de nuestra institucion.

e Desarrollar el uso 6ptimo de los recursos destinados para limitar la transmisidon de COVID-19.

e Evitar el riesgo y propagacién del COVID 19 entre los miembros de la comunidad lasallista.

e Cuidado de la salud de los miembros de la comunidad lasallista.

e Buscar la capacitacion oportuna destinada a los trabajadores.

e Monitorear el impacto de las acciones emprendidas en el Plan de trabajo frente a la transmisién de COVID-19.
e Contribuir en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.
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En caso de incidencia en el incumplimiento de las disposiciones que

establece este documento por parte de algun colaborador, éste se hara
acreedor a las siguientes sanciones:

e  Amonestacion por escrito.
e Suspension de labores sin goce de sueldo.
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