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DATOS BASICOS

Institucién de Educacién Superior

Universidad La Salle Cancun

Codigo asignado a la institucion:

LASALLE.CANCUN

Revision general del reporte

Se incluye | Si/ No se
documento: | recibié

Descripcion general del contenido del reporte (maximo 300 palabras en total)

Reporte de Si
autoevaluaciéon

Se recibié un reporte de aproximadamente 130 paginas que contiene cuatro
capitulos: Antecedentes/Contexto, Descripcién de los Procesos de Evaluacion, Analisis
de los 5 Ambitos con sus 20 indicadores, y Recomendaciones de Mejora. El capitulo 3
se organiza en funcion de los 20 indicadores basicos del SEAES.

Anexo 1: indicadores Si
institucionales.

Este anexo contiene las tendencias de los Ultimos tres a cuatro afios (2021-2024)
sobre la matricula, transito escolar (ingreso, permanencia, egreso) y, perfil del
personal académico y administrativo.

Anexo 2: indicadores Si Se recibié un archivo de Excel que proporciona la informacion solicitada para los 20
basicos del SEAES. indicadores basicos del SEAES para el periodo 2023-2025.

Anexo 3: buenas No

practicas (opcional).

Otros anexos Si Se recibié otro anexo con "Tabla de rasgos formativos vs. Criterios SEAES"

(opcionales).

Preguntas guia

Retroalimentacion

1. Identificacion de los procesos
de evaluacion y mejora
continua.

La identificacion de mecanismos de evaluacién y mejora continua se presenta de
forma amplia y organizada, estructurada por ambitos y apoyada en informacion sobre
los procesos, la normativa, las actividades que se realizan y las formas de seguimiento.
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¢El reporte identifica procesos
(estructuras, estrategias y
mecanismos) de evaluacion y mejora
continua integral el cada uno de los
siguientes dmbitos?

I La formacion profesional de los
estudiantes;

II. la profesionalizacion de la
docencio;

III. los programas educativos de TSU
y licenciatura;

IV. los programas de investigacion y
posgrado;

V. la institucion de educacion
superior: funciones de acuerdo a
su mision y en su conjunto.

¢Qué se recomienda para mejorar la
identificacion de los procesos de
evaluacién y mejora continua
integral en cada uno de los cinco
dmbitos que abarca la
autoevaluacion institucional?

Por lo general se observa un nivel de detalle que permite reconocer la solidez de la
cultura de evaluacion dentro de la institucion.

El reporte describe, en la formacion profesional, mecanismos relacionados con el perfil
de egreso, su disefio en congruencia con la normativa, las experiencias de ensefianza y
aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje, asi como el sequimiento de egresados. En
la profesionalizacién docente, incluye procesos de formacion, evaluacion del
desempefio y participacién académica del profesorado, junto con acciones de
actualizacion. En los programas educativos, presenta mecanismos vinculados con la
normativa, el disefio curricular, los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion,
asi como el seguimiento de trayectorias estudiantiles mediante indicadores como
abandono, rezago, reprobacion y titulacion, ademas de servicios escolares y
académicos. En investigacion y posgrado, refiere el disefio de programas, los procesos
educativos, la participacion del profesorado en investigacion y el sequimiento de
indicadores académicos. En el ambito institucional, integra la misién, la planeacion, los
programas de desarrollo, la operacion de las funciones de docencia, investigacion,
vinculacion y gestion, asi como procesos de seguimiento de acciones,
acompafamiento y evaluacion de resultados.

Se sugiere profundizar el analisis cualitativo de las trayectorias profesionales en
funcién de los criterios transversales del SEAES, diversificando los sectores que tienen
voz en el sequimiento de egresados. También podria fortalecerse la estrategia de
profesionalizacion docente a través de la recuperacion de los saberes pedagogicos,
mediante la practica reflexiva. Asimismo, en congruencia con el Marco General del
SEAES, se sugiere analizar las condiciones de trabajo docente y sus efectos en la vida
académicay en el aprendizaje de los(as) estudiantes.

Se recomienda ampliar los procesos de evaluacion curricular considerando la
gradualidad, la integralidad y la transversalidad de los aprendizajes, y relacionando
estos elementos con los procesos educativos y las trayectorias estudiantiles. Asimismo,

2



DESARROLLO
Resaltado

DESARROLLO
Resaltado


Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior

Convocatoria de Autoevaluacién Institucional 2025

Preguntas guia

Retroalimentacion

podria enriquecerse el analisis de los impactos de la investigacion y de los programas
en su contexto, integrando miradas cualitativas que conecten los resultados con las
problematicas sociales y con los propdsitos de transformacién planteados en el SEAES.

Preguntas guia
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2. Analisis del grado de
sistematicidad, participacién,
integralidad y énfasis formativo
y diagnéstico de los procesos de
evaluacion y mejora continua.

cEl reporte realiza un andlisis
argumentado, critico y profundo del
funcionamiento de los procesos
identificados con base en las
caracteristicas deseables de la
evaluacion y la mejora continua
integral establecidas por el Marco
General del SEAES?

e Sistematicidad.

e Cardcter participativo.

e Integralidad.

e Enfasis formativo y
diagndstico.

¢ Qué se recomienda para mejorar la
sistematicidad, cardcter

En términos generales, el reporte presenta una revision del funcionamiento de los
procesos de evaluacion y mejora continua a partir de la descripcién de acciones e
instrumentos que abonan a la sistematicidad, integralidad, caracter participativo y
énfasis formativo y diagndstico. Dicha revisidn es principalmente de caracter
descriptivo, con algunos avances hacia la reflexion, y con margen para consolidar de
manera mas homogénea un analisis critico y profundo de estas caracteristicas.

Se observan mecanismos que apuntan a la sistematicidad, sobre todo en el ambito
institucional. En los demas ambitos se pueden mencionar la evaluacion del
aprendizaje mediante instrumentos institucionales, el sequimiento de trayectorias
estudiantiles con indicadores como abandono, rezago, reprobacién y titulacién, la
evaluacion del desempefio docente y el uso de procesos de planeacidon y programas
de desarrollo. Estos elementos muestran regularidad y continuidad en su aplicacion,
aunque el analisis se concentra mas en su funcionamiento que en la interpretacion
de sus resultados y su relacién con la mejora continua.

En relacion con la integralidad, el reporte presenta la articulacién entre el perfil de
egreso, el disefio curricular, los procesos de ensefianza y aprendizaje, la evaluacion
del aprendizaje y el seguimiento de egresados, asi como la vinculacion entre
docencia, investigacidn, vinculacion y gestidn en el ambito institucional. También se
incluyen elementos como servicios escolares, infraestructura y gestion académica.
Esta integracion se expresa en la descripcion de los componentes, aunque el analisis
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participativo, integralidad, y énfasis
formativo y diagndstico, de los
procesos analizados?

de su interaccion y de su contribucién conjunta a los resultados aparece de forma
general.

El caracter participativo se identifica en la participacion del profesorado en procesos
de formacion, evaluacién del desempefio y actividades académicas, asi como en la
intervencion de instancias institucionales en la planeacion, el sequimiento y la
operacién de los programas. Asimismo, se observan acciones relacionadas con el
acompafamiento a estudiantes y la interaccién con el entorno. Estos mecanismos
muestran la presencia de diversos actores, pero el analisis de sus formas de
participacién y de su incidencia en los procesos se mantiene en un nivel general. Lo
anterior se debe a que el reporte explica mas claramente los procesos formales de
evaluacion desde el ambito directivo y de gestidn, que las propias practicas de la
comunidad institucional que mostrarian su apropiacién como cultura institucional de
amplia participacion.

El énfasis formativo y diagnostico se refleja en la evaluacidn del aprendizaje, el
seguimiento de trayectorias estudiantiles, la evaluacion docente y los procesos de
acompafiamiento académico, que permiten generar informacion sobre el
desempefio y las condiciones de los procesos formativos. Aqui se aportan insumos
para la comprension del funcionamiento institucional, con un desarrollo que
privilegia la identificacion de resultados y que abre espacio para una mayor
profundizacion en su interpretacién diagnostica.

Se sugiere avanzar en la profundizacién del analisis de la sistematicidad, integrando
la interpretacion de los resultados de los procesos de evaluacion con la toma de
decisiones, de tal forma que se visibilicen con mayor claridad los ciclos de mejora
continua y su relacién con los criterios transversales del SEAES.

También podria fortalecerse la comprension de la integralidad mediante un analisis
que articule de manera mas explicita la relacion entre los distintos componentes del
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proceso educativo, incluyendo el perfil de egreso, las trayectorias estudiantiles, la
profesionalizacién docente y los impactos en el contexto, desde una perspectiva que
recupere su interdependencia.

Se recomienda profundizar el caracter participativo y el énfasis formativo y
diagndstico a partir de procesos reflexivos que favorezcan el diadlogo entre los
distintos actores, de tal forma que la interpretacién de la informacion generada por
los procesos de evaluacion se produzca mediante procesos deliberativos,
favoreciendo su uso para comprender las problematicas, orientar la mejora continua
y fortalecer la relacién con el entorno social.

Finalmente se recomienda precisar las metas de mejora especificas para las
caracteristicas mencionadas, ya que en el reporte se sefalan importantes desafios y
expectativas de manera implicita dentro de los procesos descritos, mas que como
formulaciones especificas.

Preguntas guia

Retroalimentacion

3. Analisis de los resultados y de
las metas de mejora continua:

¢Formula un andlisis critico,
argumentado y profundo de los
resultados de evaluacion y de las
metas mejora en cada uno de los
dmbitos del SEAES e incorporando
los siete criterios transversales del
SEAES en funcion de:

En términos generales, el reporte presenta un analisis de los resultados de
evaluacion y de las metas de mejora continua a partir de la presentacion de
informacion abundante y extensa sobre de indicadores, acciones y logros en los
distintos ambitos, siguiendo la estructura de los indicadores basicos del SEAES. Con
base en lo anterior, se revisa cada uno de los siete criterios transversales del SEAES
en términos de procesos y resultados de la evaluacion, se identifican las areas
oportunidad y los desafios correspondientes y, en el capitulo final, se establecen
acciones de mejora en congruencia con el analisis realizado. S

El analisis incorpora elementos del contexto local y regional, asi como de la mision
institucional y de los planes y programas de desarrollo. Por ejemplo, se vinculan los
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el contexto local, estatal,
regional y nacional?

la misidn institucional, asi como
de las previsiones para cada
dmbito en los propios planes,
objetivos estratégicos, modelos y
normativa?

las condiciones de operacion,
acciones realizadas y procesos
de seguimiento,
acompafiamiento y apoyo?

los logros, resultados e impactos,
en funcion de los objetivos y
metas establecidas?

¢Qué se recomienda para mejorar
dicho andlisis?

¢Qué se recomienda para fortalecer
las metas de mejora en funcion del
horizonte de transformacion de la
educacion superior orientada por la
propia mision institucional y los
criterios transversales del SEAES?.

programas educativos con necesidades del entorno y se hace referencia a la misién
como marco de orientacion de las acciones académicas; también se recuperan
objetivos estratégicos en la planeacién y seqguimiento de resultados, lo que permite
ubicar los procesos en relacidn con las previsiones institucionales.

En relacion con logros, resultados e impactos, el reporte presenta indicadores como
abandono, rezago, reprobacion y titulacion, asi como resultados asociados a la
participaciéon del profesorado en formacion e investigacién y a la vinculacién con el
entorno. Estos elementos se relacionan con los objetivos institucionales, aunque el
analisis de los impactos en el contexto y su conexion con las metas de mejora
continua se expresa de forma general.

Paralelamente, el documento identifica brechas y retos importantes, por ejemplo,
para los criterios de inclusion y equidad social y de género en la formacion de los(as)
estudiantes y los(as) docentes, o en la participacion en, o realizacion de, proyectos de
innovacioén; asi como de vanguardia y excelencia en las acciones de promocion que
lleva a cabo la institucion. En el desempefio por funciones sustantivas, reconoce una
fuerte orientacion hacia los criterios transversales en el acompafiamiento estudiantil,
incompleta en la vinculacion con la comunidad, incipiente en la gestion cultural, y
deficiente en la gestion institucional general. En cuanto a la composicion del personal
directivo, se reconoce un riesgo critico en los criterios de equidad de género,
inclusién e interculturalidad. El reconocimiento de brechas como las mencionadas,
permite a la institucién identificar acciones de mejora.

Se sugiere profundizar el analisis critico de los resultados a partir de la relacion entre
expectativas, realizaciones, logros e impactos, incorporando de manera mas explicita
los criterios transversales del SEAES como ejes de interpretacion. También podria
ampliarse la lectura de los resultados mediante el andlisis de su incidencia en el
contexto social, integrando dimensiones como la inclusién, la equidad social y de
género o la responsabilidad social en la comprension de los logros alcanzados.
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Se recomienda fortalecer la formulacién de metas a partir de un analisis mas
profundo de los resultados, articulando indicadores cuantitativos con
interpretaciones cualitativas. Asimismo, podria favorecerse la construcciéon de metas
que reflejen la relacion entre aspiraciones institucionales y logros alcanzados, en
dialogo con los desafios del contexto.

Preguntas guia

Retroalimentacion

4. Sobre la informacion de
soporte:

cEl andlisis se sustenta en

informacién cualitativa y

cuantitativa suficiente y clara?

e ¢Incorpora sus propios
indicadores?

e (Incorpora los indicadores
bdsicos del SEAES?

e (Incorpora buenas prdcticas
incluyendo el andlisis de su
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacion y aportacion?

¢cUtiliza los indicadores y las buenas
prdcticas como insumo para el

La informacién de soporte presentada por la Universidad La Salle Cancun es, en
términos generales, suficiente y de alta calidad. Se reconoce el esfuerzo institucional
por integrar indicadores tanto institucionales (dentro del reporte) como los basicos
del SEAES (dentro del reporte y en un anexo), lo cual proporciona una base
cuantitativa sélida para el analisis. Estos Ultimos de hecho organizan el analisis de su
tercer capitulo.

La principal area de oportunidad se encuentra en su aprovechamiento como insumo
para una interpretacién mas critica y argumentada, asi como en el establecimiento
de cruces que permitan obtener interpretaciones mas claras de la complejidad de la
realidad que se evalua. Un ejemplo de lo anterior es el analisis de trayectorias
estudiantiles, donde se incluyen datos concretos y reflexiones criticas importantes;
sin embargo, no se formula un analisis cualitativo sobre las causas del
comportamiento encontrado en los datos.

Respecto a las buenas practicas, cabe sefialar que, aunque el reporte menciona
acciones de éxito, estas no han sido sistematizadas bajo una metodologia que
permita su evaluacién para la transferencia. Se considera que la universidad si
desarrolla practicas valiosas, pero al no documentarlas de forma especifica (con su
justificacion, metodologia, impacto y resultados), se pierde la oportunidad de que
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andlisis critico, argumentado y
profundo?

¢Qué se recomienda para mejorar la
claridad, congruencia y pertinencia
de la informacién proporcionada?

¢Qué se recomienda para mejorar la
documentacion de buenas prdcticas
en funcion de las caracteristicas de
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacion y aportacion?

¢ Qué se recomienda para mejorar el
andlisis critico, argumentado y
profundo de la informacion
proporcionada?

estas experiencias sirvan como modelos de referencia para otras instituciones de
educacion superior y como aprendizajes transferibles dentro de la propia institucion.
La recomendacion es institucionalizar este registro como parte de su cultura de
mejora continua.

Preguntas guia

Retroalimentacion

5. Conclusion:

¢Cémo se pueden enriquecer los
enfoques, procesos y resultados de
la autoevaluacion y las metas de
mejora continua integral de la
institucion en funcién de lo

El proceso de autoevaluacion de la Universidad La Salle Cancun muestra una
institucién con una sélida cultura de evaluacion y mejora continua. Se observa una
base institucional consistente para la evaluacién, sustentada en indicadores,
seguimiento de resultados y articulacion con la planeacion.

Ademas, presenta un esfuerzo claro y organizado para identificar y organizar sus

procesos de evaluacion y mejora continua, asi como la incorporacion del enfoque del
SEAES. Se advierte la intencién de establecer la relacién entre evaluacién, resultados,
brechas, desafios y acciones de mejora desde una perspectiva critica y argumentada.
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planteado por la PNEAES y el Marco
General del SEAES?

¢Qué recomendaciones pueden
hacerse a la institucion para que
transite hacia la articulacion, la
integralidad y la transversalidad de
la evaluacion y la mejora continua
integral planteada por el SEAES,
hacia el horizonte de transformacion
de la educacion superior establecido
por la LGES?

En lo general, se recomienda fortalecer el énfasis formativo y diagndstico de la
evaluacion y ampliar la participacion de diversos actores. Asimismo, se sugiere
enfatizar el caracter analitico y critico de la autoevaluacion, integrando de manera
mas sistematica la relacion entre contexto, expectativas, realizaciones, logros e
impactos, desde una perspectiva comparativa e interpretativa y no solo descriptiva.
Esto implica entrar en diadlogo con el enfoque critico de los criterios transversales del
SEAES. En este punto, la claridad con que se identifican brechas, desafios y acciones
de mejora continua en el reporte, brinda un punto de partida sélido para establecer
procesos de seguimiento y asi avanzar hacia una mayor integralidad, articulaciony
transversalidad.

Finalmente, el proceso de autoevaluacion realizado por la institucion abre la
posibilidad de proyectar un horizonte de desarrollo mas amplio, en el que la
institucion articule sus capacidades actuales con una visién de transformacion. Esto
implica situar la mejora continua en relacién con su entorno regional y nacional,
fortaleciendo su contribucion a la formacion de estudiantes, al desarrollo del
conocimiento y a la vinculacién con la sociedad, en congruencia con los
planteamientos del SEAES y la LGES.

Declaracion de transparencia sobre el uso ético y responsable de herramientas de inteligencia artificial

¢El equipo utilizé herramientas de
inteligencia artificial para formular
este reporte?

Existe una diversidad de practicas en el grupo, lo cual refleja la pluralidad de
enfoques ante la adopcidn tecnoldgica en la evaluacion académica. Mientras que
algunos pares optaron por no utilizar herramientas de IA, otros las emplearon como
asistentes técnicos bajo un control estricto.

En caso afirmativo, describir las
tareas especificas en que se
utilizaron y su propasito.

Los métodos comunes incluyeron: la lectura profunda y detallada de los documentos,
el contraste con el Marco General del SEAES y el Anexo Técnico de la Convocatoria
2025, asi como el uso de un lenguaje orientado a la mejora.
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Declaracién de transparencia sobre el uso ético y responsable de herramientas de inteligencia artificial

Describir los mecanismos utilizados | La IA se utilizd exclusivamente para tareas de apoyo (busqueda de secciones,

para mantener el cardcter critico, organizacién de informacion, sintesis), pero nunca para emitir el juicio de valor. La
formativo, contextualizado, critica es que el uso de IA debe ser siempre guiado y estar sujeto a una
dialégico y reflexivo del proceso de metaevaluacién (revision humana de lo que la maquina produjo). El equipo coincide
retroalimentacion. en que la ética en la evaluaciéon exige que el evaluador humano asuma la

responsabilidad intelectual de la autoria total, validando que el juicio profesional
prevalezca por encima de cualquier automatizacion. Por esta razén se dio prioridad a
la reflexién individual y a la deliberacién final para producir esta retroalimentacion.
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