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Mensaje de la Rectora

Con enorme compromiso y en atencion a la responsabilidad, es un placer dirigirme a
ustedes con motivo de la presentacion del Primer Informe de Evaluacion Institucional de la
Universidad La Salle Cancln, elaborado en forma colaborativa, participativa y profesional
por miembros de la comunidad universitaria, personal académico, administrativo y
directivo con base en el marco de los Lineamientos del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES). Este proceso de autoevaluacion orientado
a partir de cinco ambitos y siete criterios coadyuva para avanzar en el compromiso con la
mejora continua y la excelencia educativa, fortaleciendo nuestra razon de ser y de nuestro
quehacer universitario.

En 2026, la Universidad La Salle Cancin cumplira sus primeros 35 afios de contribuir con
la sociedad quintanarroense al formar integralmente a jovenes profesionistas de diversas
areas del conocimiento que, con sus conocimientos, habilidades, actitudes vy
principalmente valores han transformado sus entornos laborales aportando valor desde la
dignidad humana y excelencia profesional.

De forma constante el proceso de planeacion estratégica representa un ejercicio de
reflexion, analisis, evaluacion para la toma de decisiones sobre los hechos que se presentan
desde la sociedad y los sectores productivos que van determinando las rutas de accion en
los escenarios presentes y futuros para dar cumplimiento a la mision institucional desde el
carisma del fundador San Juan Bautista de la Salle.

Tal como lo sefiala SEAES, el ejercicio de autoevaluacion representa una resignificacion que
obliga a interpelar las practicas, a observar y mejorar lo esencial en las funciones
sustantivas de docencia, investigacion, difusion y extension en los marcos que estipulan los
cinco ambitos: institucional, de formacion profesional, de los programas de licenciatura, la
profesionalizacion de la docencia y los programas de investigacion y posgrado. Esto
permitira redoblar esfuerzos en la vinculacion con sectores productivos y organismos
nacionales e internacionales, los programas de practicas profesionales y el servicio social,
asi como la pertinencia del curriculo, al mismo tiempo que se continua con la
profesionalizacion disciplinar, pedagogica y tecnoldgica de nuestros docentes actores clave
de la transformacion, todo ello redundando en el desarrollo humano integral y el maximo
de logro de los aprendizajes.

Para nuestra comunidad universitaria el presente reporte de autoestudio representa una
oportunidad de fortalecimiento entre lo que se planea, lo que se implementa, lo que
impacta cuantitativa y cualitativamente, y lo que se eval(a para la toma de decisiones. En
ese sentido, se convierte en un proceso de evaluacion institucional que aporta, sin duda,
elementos comparativos entre los objetivos y metas con los resultados y logros de cada
una de las areas que con su trabajo aportan experiencias significativas de aprendizaje a los
estudiantes, y a la organizacion educativa.
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En concordancia con los programas y acciones impulsadas por el SEAES, colocar la
evaluacion y sus procesos en el centro de la planeacion estratégica es acertado porque
permite fortalecer la mejora continua de los programas y acciones que contribuyan desde
los criterios a continuar formando profesionales con un pensamiento y accion de
vanguardia, excelencia e innovacion social que respete y promueva la inclusion, la equidad
social y de género, la interculturalidad y el compromiso con la responsabilidad social; tal
como se establecen en la filosofia y principios del modelo educativo lasallista.

Por Gltimo, quiero externar un agradecimiento profundo al Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) en México porque con sus acertadas
orientaciones permiten apoyar a las instituciones de educacién superior publicas y
particulares garantizar la excelencia educativa y promover una mejor sociedad y un mejor
pais.

“Indivisa Manent”

Lo que esta unido permanece

Especialista. Alicia Ruiz Soto
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Presentacion

Desde que el estado benefactor se transformé en un estado evaluador en la década de los
anos noventa del siglo XX hasta nuestros dias, la politica en la educacion superior se orient6
primero, a la cobertura y aseguramiento de la cantidad de los recursos -con muchas
dificultades- hasta la busqueda de criterios de calidad y excelencia en la formacién de
profesionales con perfiles y funciones adaptadas a las necesidades y exigencias de los
sectores productivos y del auto emprendimiento. Han pasado mas de cuatro décadas y el
sistema educativo presenta un amplio espectro de instituciones de educacion superior,
diverso en filosofias educativas, ofertas de programas a nivel técnico superior universitario
o profesional asociado, licenciaturas y posgrados, en tamanos de su infraestructura,
modelos de financiamiento, y formas de operacion, que ha hecho complejo el ecosistema.

Ante ello, surge la necesidad de disenar, implementar y evaluar un sistema integral que
garantice la excelencia en la formacion de profesionales altamente competentes, y
promover el desarrollo continuo de las Instituciones de Educacion Superior (IES) tanto
publicas como particulares; es asi como surge el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior (SEAES) con el objetivo primordial de establecer un conjunto de
estandares e instrumentos que buscan asegurar la excelencia en sus funciones sustantivas
y adjetivas para promover la mejora continua de las instituciones y dar cumplimiento en
sus misiones de formar a profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo
individual, de los colectivos, social y de México.

El nuevo enfoque promovido por el SEAES; busca coordinar los criterios y dimensiones
establecidas en la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(PNEAES), segln lo dispuesto por la Ley General de Educacion Superior (LGES); uniéndose
asi, a un esfuerzo nacional por robustecer sus capacidades de autoevaluacion, a fin de
fomentar una mejora continua, que promueva la confianza de su comunidad universitaria
y de la sociedad en general.

En este sentido, la Universidad La Salle Cancln fundada el 2 de septiembre de 1991, cuya
mision es: “Juntos y por asociacion impartimos educacién superior de calidad, para
contribuir al desarrollo humano y profesional de nuestros estudiantes, a través de una
formacion integral, un modelo educativo pertinente e inspirado en el carisma de San Juan
Bautista de La Salle brindando atencién a los mas necesitados”.

Por lo que, en atencion a la convocatoria emitida en el marco del SEAES cuyo objetivo es
documentar los procesos de evaluacion y los avances en la mejora continua dentro de las
Instituciones y en cumplimiento a la LGES, la Universidad La Salle Cancln, presenta el
reporte de evaluacion correspondiente al ciclo escolar 2024-2025 y avances en sus
procesos para la mejora continua.
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Ante ello, la Universidad La Salle Cancin reafirma su disposicion para presentar este
informe de sus procesos de evaluacién y mejora continua a su comunidad universitaria y al
publico en general, con la finalidad de encaminar mejoras en todas sus funciones, tanto a
corto plazo como de manera progresiva, en beneficio de la formacion integral de sus
estudiantes y en el marco de los siete criterios del SEAES.

El reporte esta integrado con informacion del quehacer universitario y sometido a una
reflexion critica y propositiva en forma colegiada, la cual presenta la siguiente estructura:

Capitulo I. Antecedentes y contexto actual de la Universidad La Salle Cancun, se
describe una breve resefia historica del lasallismo desde sus origenes hasta su
fundacion en el contexto de Cancin, Quintana Roo, la filosofia educativa integrada
por la mision, vision, principios y valores, la oferta educativa actual, su estructura
y normatividad, el modelo educativo y la planeacion estratégico 2025-2032.

Capitulo Il. Descripcion de los procesos de evaluacion institucional, se describen
propdsitos, metodologias, instrumentos y principales resultados, indicando
aspectos de mejora continua. Estan representados por los siguientes procesos:

e Evaluacion de planeacion estratégica y planeacion operativa
e Evaluacion curricular de programas educativos

e Diseno curricular de programas educativos

e Acreditacion de programas educativos

e Evaluacion de los aprendizajes

e Evaluacion de la calidad de los servicios

e Evaluacion del seguimiento de egresados

e Evaluacion del personal directivo y docente

Capitulo Ill. Ambitos: analisis, conclusiones y reflexiones de los indicadores, se
abordan los cinco ambitos y los 20 indicadores propuestos por el SEAES desde una
construccion colectiva, participativa y analitica discutidos por cada uno de los
miembros que integraron los comités. Nos permite identificar buenas practicas y
acciones de mejora a nivel institucional.

Capitulo IV. Recomendaciones para la mejora continua en la Universidad La Salle
Cancin, propuestas desde un ejercicio integrador, autocritico y reflexivo permite
articular metodolégicamente cada uno de los ambitos, con los siete criterios
identificados y sus indicadores. Ademas, se incluyen las opiniones y conocimientos
del personal a cargo de las funciones sustantivas y operativas, asi como de quienes
gestionan los programas educativos. A través de un enfoque cualitativo, se
documentan los mecanismos de evaluacion y mejora continua en cuanto a su
funcionamiento, integralidad, enfoque formativo, diagnostico y caracter sumativo,
ademas de la participacion de agentes internos y externos. Asimismo, se describe
como los siete criterios orientadores se integran en los cinco ambitos establecidos,
y, a partir de este analisis, se disefian acciones de mejora continua.
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Por Gltimo, se integra la reflexion final en cada uno de los siete criterios, se citan las fuentes

de referenciay se presentan los dos anexos solicitados: Anexo 1. Indicadores institucionales
del SEAES y Anexo 2. Indicadores basicos (2025).
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Capitulo I. Antecedentes y contexto actual de la Universidad La
Salle Cancin.

1.1  Resena historica del lasallismo

A mas de tres siglos de distancia de la fundacion de la obra por San Juan Bautista de la Salle,
actualmente hay mas de 1,021 escuelas lasalianas distribuidas en 82 paises (23 de Africa,
22 de América, 18 de Europa, 16 de Asia y 3 de Oceania) dando servicio educativo, en algunas
ciudades desde el preescolar hasta el doctorado, a casi un millén de estudiantes, bajo un
carisma religioso.

El movimiento lasallista esta dividido en regiones geograficas y distritos: la Region para
Europa y Mediterraneo con 16 distritos, la Region Francéfona de Canada con un solo
distrito, la Region para Canaday EU con 6 distritos, la Region Latinoamérica con 13 distritos,
la Region para Africa con 10 distritos y la Regién Asia-Pacifico con 12 distritos. La
Universidad La Salle Cancln pertenece a la Region Latinoamérica y esta enmarcada dentro
del Distrito Antillas — México Sur.

Particularmente, en México, en el aflo 2005, se celebrd el centenario de la llegada del
Lasallismo a nuestro pais. Cabe destacar que la RepUblica Mexicana es el lugar donde mas
universidades Lasallistas hay, de las 65 que existen en todo el mundo, 15 estan ubicadas en
el territorio nacional, siendo la Gltima en abrir sus puertas la Universidad La Salle Oaxaca,
que tomando en cuenta las condiciones tan complejas que en los Gltimos afios ha vivido
esa entidad, nos reitera que el Lasallismo se hace presente donde las dificultades sociales
y educativas son importantes.

Adentrandonos en el caso especifico de Quintana Roo, el Lasallismo lleg6 al Estado en 1978
con la creacion del Instituto Cancin de La Salle proporcionando servicios educativos en los
niveles preescolar, primaria y secundaria y la Universidad La Salle Cancln, se funda en 1991.

Ademas de la Universidad La Salle Cancin y el Instituto Cancln, hay otras tres instituciones
lasallistas en el Estado de Quintana Roo: la Escuela La Salle fundada en el afo 1994 (ubicada
en la Region 239 y que da servicio a los nifios pobres de dicha zona de Cancin), La Salle
Playa del Carmen (nivel basico) y Preparatoria La Salle Playa del Carmen. Por lo tanto, en
total son cinco las instituciones lasallistas en el Estado, dando servicios educativos desde
preescolar hasta maestriay albergando en sus aulas a mas de 4,500 alumnos. Cabe sefialar
que se tiene un convenio de asesoria pedagdgica en el Instituto Playa del Carmen.
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1.2  Filosofia educativa de la Universidad La Salle Cancun

Diez afios después de la llegada del lasallismo en Cancin, en 1988 se fundé la escuela
preparatoria para dar respuesta a la primera generacion de egresados de ese bachillerato,
el 2 de septiembre de 1991, se fundé la Universidad La Salle Cancln. Por lo que en el afio
2026 se celebran sus primeros 25 afios. Cabe destacar que, en los primeros afios de
funcionamiento de la universidad, ésta estuvo albergada en las aulas del Instituto Cancdn,
hasta que, en septiembre de 1996, se inauguraron los edificios que actualmente albergan
ala Universidad La Salle Canciin en las instalaciones ubicadas en el km. 11.5 de la carretera
Cancin-Playa del Carmen. En la actualidad, en las 34 hectareas de la universidad estan
albergadas la escuela preparatoria, las carreras profesionales de licenciatura, el Area de
Posgrado y Educacion Continua, asi como espacios deportivos, de estacionamiento y areas
verdes.

Su filosofia institucional se integra por la:

Mision

Juntos y por asociacion la Universidad la Salle Cancln es una institucion que imparte
educacion superior de calidad, para contribuir al desarrollo humano y profesional de

nuestros estudiantes, a través de una formacion integral, un modelo educativo pertinente
e inspirado en el carisma de San Juan Bautista de La Salle.

Vision
En el 2032 juntos y por asociacion la Universidad La Salle Canclin se reconoce por su
contribucién a la educacion humana y cristiana, basada en el acompanamiento fraterno de

sus estudiantes y egresados, con una so6lida formacion integral y sentido de trascendencia
que se promueve durante el desarrollo de sus programas académicos.

Principios y valores
Nuestros principios y valores rigen nuestro actuar personal y profesional. Estos son:

e Fe

e Fraternidad
e Servicio

e Justicia

e Compromiso

Por lo que corresponde, el lema lasallista es: “Indivisa Manent” que significa: Lo que esta
unido permanece.

La Universidad La Salle Cancin, desde su mision manifiesta un genuino interés en el Ser de
su comunidad universitaria, es una institucion que imparte educacion superior de calidad,
que contribuye al desarrollo humano y profesional de sus estudiantes acorde con las



AUTOESTUDIO UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN-SEAES

necesidades del entorno donde se encuentra inserta, a través de una formacion integral,
un modelo de educativo pertinente con valores insertos en su filosofia como Fe, Servicio,
Fraternidad, Justicia y Compromiso; convencida de que a través de sus egresados es como
podra contribuir a la transformacion de la sociedad, que se muestra atenta a las
necesidades y exigencias de una sociedad en la que son indispensables muchos cambios
para instaurar en ella una mayor justicia y lograr la paz.

1.3 Oferta educativa

A continuacién, se muestra la oferta educativa de la Universidad La Salle Canclin, cuenta
con una matricula de 1123 alumnos de licenciatura y 39 alumnos de posgrado. Los
programas educativos cuentan con RVOE, se muestran a continuacion:

Programas de Programas de Programas de
Licenciatura Maestria Especialidad

Especialidad en
Enfermeria Quirlrgica
Perioperatoria**

Maestria en Psicoterapia

Administracion** .,
dinamica**

Especialidad en Gestiony

Administracion de Empresas | Maestria en e »
Administracion de

< H kk o« . .
Turisticas Administracion
Proyectos

. Maestria en Estrategia e

Arquitectura** . .,
q innovacion en marcas
Ciencias de la Maestria en Derecho
Comunicacion** Civil
Comunicacion** ST E
Mercadotecnia Turistica

Comercio y Negocios
Internacionales™*
Contaduria y Finanzas**
Derecho** Especialidad en

Administracion y Gestion

o ‘e e
Disefio Grafico Digital = A

Enfermeria** Maestria en Gestion de
Proyectos y Empresas
Constructoras**

Idiomas y Relaciones
Piblicas**

Ingenieria Civil**

Mercadotecnia**

Nutricion y Gastronomia™**

Psicologia**

** Programas en operacion ciclo escolar 2024 - 2025
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1.4 Estructuray Normatividad

La Universidad La Salle Cancin pertenece a la Red de Universidades La Salle en México; por
su ubicacion geografica, pertenece al Distrito Antillas - México Sur; bajo este contexto, el
Modelo Educativo, los procesos formativos y los programas académicos se disponen desde
este distrito y se les da seguimiento en la institucion.

Como Asociacion Civil constituida, demuestra su personalidad juridica, estar dentro del
marco normativo de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y en el Estatuto del Sistema
Educativo de las Universidades La Salle (SEULSA), asimismo, cuenta con el reconocimiento
de simplificacion administrativa que otorga la SEP y su operacion se apega a la
normatividad vigente (acuerdo secretarial 17/11/17 y subsecuentes).

La institucion cuenta con una estructura organizacional definida y autorizada acorde con
la normatividad vigente, asi mismo todas las areas son reguladas por los manuales de
organizacion correspondientes, su gestion se realiza en apego a sus politicas y
procedimientos respetando en todo momento su filosofia institucional. correspondientes.

En la estructura organizacional de la Universidad se definen los puestos por competencias
correspondientes que permiten coadyuvar el cumplimiento de su Mision y una apropiada
operacion. Las areas representativas que se encuentran en relaciéon directa con sus
vectores son:
e Rectoria
* Vicerrectoria Académica (desarrollo profesional).
e Direccion de Planeacion, Desarrollo y Evaluacién Institucional (enfoque de
calidad).
» Direccion de Formacion Integral y Bienestar Universitario (formacion integral y
carisma lasallista).
e Coordinaciéon de Desarrollo Humano y Profesional (desarrollo humano).

Cada una de ellas, a su vez, tiene la organizacion suficiente para realizar sus funciones
eficientemente, orientandose siempre al logro de la Mision Institucional.

La medicion de la calidad de los servicios que ofrece la universidad permite identificar la
percepcion de la comunidad educativa en relacion al cumplimiento de su mision, las
acciones de mejora derivadas del analisis de la informacion se integra a los planes
operativos de las areas involucradas, respetando la normatividad vigente en cuanto al
compromiso que asume la institucion en el cumplimiento de los perfiles de egreso, el
servicio educativo que se otorga es clave para el éxito de los programas educativos, en ese
sentido, las areas de apoyo a la academia, el desempefio de los docentes y tutores tienen
un papel fundamental. El apoyo brindado por las areas administrativas y el flujo de recursos
oportuno permiten atender las propuestas de acciones de mejora.

La Universidad en el marco de los reglamentos, politicas y procedimientos que favorecen
el cumplimiento de la filosofia institucional asegura la calidad e integridad de sus
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programas educativos, para ello, cuenta con un nOmero suficiente de profesores
competentes y calificados con los perfiles requeridos por la o las asignaturas
profesionalizantes y de tronco comin, ademas participan en distintos 6rganos colegiados
como son: el Consejo Académico, Cuerpos colegiados y Comités que sesionan
periodicamente para la toma de decisiones. Igualmente, demuestra la existencia de
procedimientos para evaluar el desempefio docente; cabe mencionar que la permanencia
esta en funcion de su evaluacion, la cual se realiza de forma semestral para licenciatura y
cuatrimestral para posgrado, esto, a través de las Coordinaciones Académicas y el area de
Innovacion Educativa y Desarrollo Docente.

Mediante laimplementacion de politicas, procedimientos de ingreso, permanencia y egreso
coherentes con su filosofia y su mision, la institucion desarrolla y aplica procesos que le
permiten a los estudiantes de licenciatura y posgrado en sus diferentes etapas del proceso
de formacion profesional adquirir los rasgos determinados en los perfiles de egreso.

La Direccién Administrativa mediante la implementacion de las politicas, los reglamentos
y procedimientos congruentes con su filosofia institucional, le permite determinar, dar
seguimiento y evaluar las atribuciones de los colaboradores administrativos, ademas de
asegurar su cantidad y calidad en los servicios que ofrecen, analiza resultados de la
evaluacion y establece acciones de mejora que se ven reflejados en el plan operativo anual.

Los recursos y servicios de apoyo académico que la Universidad ofrece a sus alumnos son
suficientes en calidad y cantidad de acuerdo con su modelo y los programas educativos,
congruentes con la filosofia institucional. Para cumplir con dicho propésito, el area
administrativa cuenta con politicas y procedimientos especificos para la adquisicion,
sustitucion y asignacion de materiales y equipos para docentes y alumnos de acuerdo con
las necesidades de los programas educativos.

1.5 Modelo educativo

El Modelo Educativo de la Universidad La Salle Cancin tiene la funciéon de orientar su
quehacer educativo y asi continuar su aportaciéon educativa, humana, espiritual y
profesional con mejor direccion y mayor consistencia en su actuar.

El Modelo educativo da importancia a la integracion de la comunidad como la posibilidad
de crear y consolidar vinculos, entre todos los integrantes de la Universidad La Salle
Cancln, en torno a su quehacer y para la formacion de personas y profesionales. El eje de
la integracion de la comunidad brinda a la institucion herramientas para la renovacion y
consolidacion del espiritu comunitario lasallista’.

Se entiende por gestion de la integracion de la comunidad a los procesos de relaciones e
interacciones establecidas entre sujetos y dependencias universitarias, que van
conformando la cultura y el clima institucional como resultado de acciones intencionadas

15.2.4 Eje de gestion integracion de la comunidad, pag. 88 (Modelo Educativo)



AUTOESTUDIO UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN-SEAES

y no intencionadas, los cuales favorecen la constitucion de comunidades incluyentes en la
Universidad y la articulacion entre ellas, aceptando la diversidad como riquezaZ.

Se parte de dos principios:

e Primero sostiene que la Universidad La Salle Cancin es una gran comunidad, constituida
por pequefias comunidades abiertas, plurales, con temporalidades diversas, cuyas
acciones aportan al quehacer institucional, dentro de un marco de respeto y cuidado al
otro. Estas comunidades viven el valor de la fraternidad, propio del lasallismo.

e Segundo se refiere al ambiente construido en cada una de las comunidades, cuyas
herramientas centrales son el dialogo, las tareas a realizar, de acuerdo con las funciones
especificas de sus integrantes, y el respeto a la normatividad; propicia generar la cultura
de la legalidad, desarrollar capacidades y valores en las personas y la armonia
institucional?.

En el capitulo V. Lineamientos para la gestion del modelo educativo integra los elementos
estructurantes*con las funciones sustantivas de la Universidad La Salle Cancin y describe
los elementos vinculantes de gestion institucional. La funcion adjetiva de la Administracion
ayuda en la concrecion del Modelo educativo al prever y dar estructura a los recursos
necesarios. En el apartado 5.1.2 Docencia, se describe como se integran los distintos
elementos institucionales que se entrelazan sinérgicamente para el cumplimiento de la
mision. Algunos de ellos son:

e (Gestion de la oferta educativa con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) y en el caso de la educacion continua sin reconocimiento oficial.

e Recursos documentales, didacticos y tecnolégicos.

e Politicas y normatividad sobre la incorporacion, permanencia y egreso del estudiantado.

e Politicas y normatividad sobre la incorporacion, permanencia, formacion y separacion o
retiro de los colaboradores.

e Infraestructura e Investigacion educativa.

La Universidad La Salle Cancin, cuenta con una Vicerrectoria Académica quien se encarga
de dar seguimiento a la implementacion del modelo educativo a través de las diversas
Coordinaciones de cada programa educativo, esta enfocada al cumplimiento de la mision
institucional cuenta con las politicas y procedimientos pertinentes donde se establecen
competencias profesionales del profesorado asegurando la calidad educativa, e igualmente
para ello, demuestra la existencia de mecanismos para evaluar periédicamente el
desempefio docente, por otra parte, se cuenta con tres posiciones enfocadas a la
planeacion estratégica y operativa en el marco de la calidad (Direccion de Planeacion,
Desarrollo y Evaluacion Institucional, Jefatura de Desarrollo y Calidad, asi como la Jefatura
de Evaluacion y Efectividad®).

Zdem

3 Tdem

4 Enfoque pedagbgico, relacién con la sociedad y el conocimiento, procesos educativos y proyecto académico.
> Capitulo 1. Filosofia, Autoestudio FIMPES, pag. 17, 2024
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Capitulo Il. Descripcion de los procesos de evaluacion institucional

La Universidad La Salle Cancin, atenta a las tendencias de la educacion superior a nivel
nacional e internacional y como consecuencia de la globalizacion, ha incursionado desde
el afio 2007 en procesos de evaluacion enfocados a la mejora continua, uno de los
elementos que le distinguen es su afiliacion a la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES) que motivé la primera acreditacion de la
calidad institucional por dicho organismo en el aflo 2010, obteniendo la acreditacion lisay
llana un afio después, posteriormente la segunda acreditacion en el afio 2018 obteniendo
también lisa y llana, y la mas reciente en su version 4.0 obtenida en mayo de 2024 sin
recomendaciones, con una vigencia a siete afios (2031).

En este mismo contexto varios de sus programas educativos se han acreditado con distintos
organismos acreditadores como los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
Educacion Superior (CIEES), CONAET y ANPADEH.

Fecha
de Fecha fin
inicio

Tiempo
de
vigencia

Periodo vigente
del

reconocimiento

Organismo

Programa educativo .
§ acreditador

1de A -
Licenciatura en Arquitectura APANDEH |julio de e 5 afios 1 Ju!lo 2014-20
de 2019 junio 2019
2014
2 de 1de 26 sep. 2013-
Licenciatura en .Admlnlstrauon de CONAET octubre octubre de |5 afos 25-sep-2018
empresas turisticas de 2024 2 oct. 2019-1-
2019 oct-2024
Febrero Diciembre de
Licenciatura en Enfermeria CIEES Junio 2020 |3 afnos |2020 a enero
2020
de 2024.
Licenciatura en Idiomas y Relaciones CIEES Febrero | Noviembre 5 afios Marzo 2022-
Publicas 2021 2021 abril 2027
. . ; Enero |Septiembre . Nov. 2022- dic.
Licenciatura en Arquitectura CIEES 2022 12022 3 anos 2025
; ; Agosto | Marzo N Julio 2023-ago.
Licenciatura en Derecho CIEES 2022 2023 3 anos 2026

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Uno de los procesos mas relevantes para la evaluacion institucional y de programas
educativos lo constituye el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2025-2032, que
permite medir-evaluar a través de la Planeacion Operativa Anual a cada una de las areas.

A nivel del Sistema de Universidades La Salle (SEULSA) se trabaja en conjunto para
compartir procesos, buenas practicas y proyectos académicos; su objetivo es fortalecer la
identidad lasallista y la calidad educativa de sus instituciones, conformada por seis
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instituciones de educacion superior: La Salle México, La Salle Cuernavaca, La Salle Morelia,
La Salle Nezahualcdyotl, La Salle Pachucay la Salle Cancin.

Se cuenta con una Red de Universidades La Salle conformada por 15 instituciones ubicadas
en todo el territorio nacional. En la Red de Acreditacion y Mejora Continua de las
Universidades La Salle se propicia intercambio de experiencias y buenas practicas, por
ejemplo, se comparten procesos integrados con el fin de contribuir a la calidad de su
educacion y operaciones institucionales.

En concreto, los procesos de evaluacion institucional nos permiten identificar areas de
oportunidad orientadas a desarrollar e implementar estrategias y acciones que impacten
en el cumplimiento de la Misién a través de un plan de mejora permanente que promueva
los criterios orientadores establecidos por el SEAES: la excelencia, el compromiso con la
responsabilidad social, la inclusion, equidad social y de género, innovacién social,
vanguardia e interculturalidad en los ambitos académico y administrativo.

A continuacion, se describen los principales procesos de evaluacion institucional:

2.1 Proceso de Evaluacion de la Planeacion Estratégica y la Planeacion
Operativa

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2025 - 2032 surge como resultado de
un diagnostico situacional y analisis FODA, que se realiz6 con horizonte temporal del
Analisis Estratégico de siete afios; para su elaboracion se operacionalizaron los elementos
de la mision y vision y se realiz6 un diagnostico externo de oportunidades y amenazas,
considerando factores econdomicos, sociales, politicos, tecnolégicos, educativos vy
geograficos. De la misma forma se realiz6 un diagndstico interno en que se analizaron las
fortalezas y limitacion de la gestion directiva, académica y de factor humano, la capacidad
financiera y tecnologica, asi como los factores educativos y misionales, congruente con la
mision y vision de la Universidad.

Los factores internos considerados para la elaboracion del PEDI 2025 - 2032 fueron los
siguientes:

= Percepcion de las fortalezas y debilidades de las areas y departamentos de la
Universidad.

» Resultados de la investigacion institucional (estudios de calidad, posicionamiento,
identidad y cuota de mercado).

Los factores externos considerados para la elaboracion del PEDI 2025-2032 fueron los
siguientes:

e Pacto Educativo Global enero 2022.

e Tendencias de la educacion por la UNESCO (informe de la comision internacional
sobre los futuros de la educacion para el 2050).

e Documento de trabajo para la IV Asamblea Distrital Antillas-México Sur (DAMS).

e Tendencias de la educacion de nivel superior FIMPES.
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Para la elaboracion del plan estratégico se tomaron en cuenta las caracteristicas del
contexto nacional e internacional (oportunidades y amenazas) y la situacion actual de la
Universidad a través de la percepcion de diferentes actores que integran el Consejo
Universitario (fortalezas y debilidades), los resultados del analisis correspondiente
determinaron el nivel de impacto y se establecieron las lineas estratégicas como respuesta
a esa realidad.

Una vez realizadas las etapas previas dentro del proceso de planeacion, fue posible generar
las lineas estratégicas que marcan el mapa estratégico de la Universidad La Salle Cancin;
la siguiente tabla muestra las doce lineas estratégicas y para cada una de ellas, se define
claramente el objetivo estratégico determinado para los siguientes anos.

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Desarrollo humanoy Promover el desarrollo humano y emocional de la comunidad
emocional de la universitaria con el fin de contar con los elementos necesarios para el
comunidad aprendizaje.

universitaria.

Pedagogia de la Acompafiar a los alumnos durante el desarrollo de competencias y su
BRI I GTIER trayectoria escolar acorde a la pedagogia de la fraternidad
y aprendizaje. aprovechando el uso adecuado de la tecnologia.

Implementar las competencias investigativas con el fin de generar
conocimiento que promueva la toma de decisiones oportuna
favoreciendo su gestion.

Generacion y gestion
del conocimiento

Promover el desarrollo de procesos encaminados a la innovacion y
creatividad en los diferentes tipos de investigacion en congruencia
con el Plan Rector de Investigacion.

Investigacion e
innovacion.

Cumplir con la encomienda lasallista de velar por las personas mas
vulnerables y necesitadas de la sociedad, dando prioridad a los
miembros de la comunidad con problemas emocionales.

Atencion a las personas

vulnerables.

Identidad y Priorizar la identidad y espiritualidad lasallista como eje central del
TENTETRERE IS M modelo educativo.

REEELTITERGIGE B Fomentar |a responsabilidad social en la comunidad universitaria
sustentabilidad y implementando acciones en el marco de la sustentabilidad y
sostenibilidad. sostenibilidad.

Vinculacion con Fortalecer la vinculacién entre diversos organismos que aporten valor
diversos organismos a la Mision de la Universidad y que generen beneficio a la comunidad
afines a la Mision. educativa.

Gestion, Brindar el soporte necesario para un adecuado uso de los recursos
AXNINTSYEE T EL que facilite el cumplimiento de la Mision y Vision institucional.
Humano y Talento.

Cuidar el buen funcionamiento de las instalaciones y equipos
Infraestructuray necesarios para cumplir con los compromisos establecidos en cada
equipamiento. programa educativo tomando en consideracién los ejercicios
presupuestales correspondientes.
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Fortalecer los procesos de captacién de candidatos para los
diferentes niveles educativos que se ofrecen, con el fin de continuar
con el crecimiento de la matricula de acuerdo con lo planeado.

Captacion y matricula.

Seguridad y bienestar
universitario.

Prevenir y atender situaciones de riesgo a la comunidad educativa.

Tabla. Lineas y objetivos estratégicos. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Se obtienen las 12 lineas estratégicas con sus respectivos objetivos.

Lineas y objetivos

sProeoyer el degan ol
humana ¥ amacional da la
cormumdac unersitadia Gonla
intani G da tocalizar la
atancion on ol aprendizagn

Desarralle humano y
smucional de la
r-m.'num_dadl 1
uniwarsitaria

*ACOIPANAT 3 109 eETudinnes v
dacanias durante &l desamella
8 CONpElEnGias i 5

oy ERarka eacolar aconds & 1
pedagogia de la tratemidad
aprovechanco o uso
adacuado de |a tecnologia

Podagogia de la
fraternidad,
tecnoldogia y
aprend|zaje 2

e e mantar (ae
corgatanciag sk igaiivas
e &l 1in de ganarar

CEONGTIIG VI (LA PR e
tOma de 0ecisionas ooortuna
favoreciendo su gestion

Gensracian y gesticn
del conccimiento

sPromoyver ol desarrollo de
PROCAS0S ancaminados ala
WA e y credlhddad en los
diferargas fipos da
mwestigacian an congruancia
com el Plan Rector de
Ivestigacion

Investigascion &
immervacidn

SCUmplin eon o encanenss
iasallista oavalar par e
parsonas mibs vulrerabilas v
nacasitadas de la sociedad,
dando priovidad & los
s 6 8 comunidac
con problemaos emosanales

*Priceizar | clantidad y
aspiritualicad asalista como
aja contral dal modals
aduCato

I nitidad y
eapiritualidad
|asallista

eFomsntar o responsabbdad
soCian 60 S omunidad
unheraitara imglamantanc
morianas an el marco de la
sustentabilidad ¥
sostenibiida

Reaponsabilidod
ensial,
sustentabilidad y ?

saEtenibilidad

sFartaless-ar o vingilacdn entrg
diversns arganismas gua
aportan valora lo Missin da la
Univarsidad y qua genaren
beneficio a la comunidad
educutive

Wirmwlackin con
diverses erganismos
AMneS A 8 MEsion 8

*Birincar gl s0pana necesans
pam un adecuado uso de los
recursns qua facilivg &
cumplmiento de la Missn y
wigite irsailucionsl

*Culidar @l buan fancionamiants
o= Lo instalooiones y equipos
TVECHER 0 DETE CLIMpT oo
Ica compromisas estabiecidos
ercads programa ecucatie
TN ok an Gonaldaacn s
BIErEILi0S présipuesisles
ertaspondianteg

Infrmestruciura y

eguipamisnio 10

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

nalos
necesitados

Se determinaron 7 dimensiones cada una con indicadores.

Dimensiones

Juan Bautista de

| carisma de San
la Salle

Dasarrollo
Profesional

|

{ Formacion

. integral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

sFoitalaced 105 procascs de
captanion de candicoios ¥
drersificar la ofaria para los
diersos segmentos que se
ofracen, con & fin de continwesar
mnc_lc-uc m|_0l"10 ﬂclﬂ
matncula en icenciatura,
PORAME Y [0 0LEaCiBn
contnua

Desarro
Humar

|

aPrEveniny atandar siuaciones
de riesgo o la comunidad
edlicativa
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Las lineas estratégicas agrupan los objetivos estratégicos para cada funcion sustantiva y
adjetiva (docencia, extension, investigacion y administracién) dando un panorama general
para asumir los proyectos y programas correspondientes que aportan valor a la filosofia
institucional.

Para cada uno de los proyectos y programas definidos, se identificaron las lineas
estratégicas que atienden y que permiten generar una alineacion congruente y factible
dando sentido al proceso completo de planeacion, ademas, para cada programay proyecto
se definen indicadores pertinentes y puntuales a los que se les podra dar seguimiento y
serviran para evaluar el cumplimiento y desarrollo de estos.

En la siguiente tabla se puede observar el resumen del contenido del PEDI 2025- 2032
donde se indica las funciones sustantivas y adjetiva, lineas estratégicas, objetivos
estratégicos, proyectos, programas e indicadores, cabe resaltar que la planeacién operativa
permitira llevar a cabo la gestion correspondiente por afio.

SINTESIS

PEDI 2025-2032

Funcion Lineas Objetivos Progra- | Indicado-
- o f ;. , . Proyectos
sustantiva/adjetiva estratégicas | estratégicos mas res
Docencia 2 2 12 7 22
Investigacion 2 2 2 4 6
Extension Universitaria 4 4 8 6 14
Administracion 4 4 7 5 16
Totales: 12 12 29 22 58

Fuente: PEDI 2025 - 2032, Ulsa Cancln

Previo al inicio de cada ciclo escolar y una vez que se conocieron los resultados obtenidos
de la planeacion estratégica del afio inmediato anterior, tales como, la efectividad de
cumplimiento, porcentaje del impacto en la comunidad universitaria, fortalezas y areas de
oportunidad, primero se elabora el nuevo Plan Operativo Anual (POA) por el responsable
operativo y director de area, éste ltimo, revisa y avala que los proyectos y programas
propuestos para trabajar en los proximos doce meses, primero, estén armonizados con las
lineas estratégicas de las funciones sustantivas de docencia, extension, investigacion y
administracion del PEDI 2025 -2032, segundo, cuenten con su objetivo estratégico, metas
(% de efectividad) e indicadores referenciados, tercero, que todas las acciones propuestas
estén relacionadas con alguno de los ambitos y criterios orientadores del SEAES.
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En los siguientes graficos se muestran los porcentajes de cumplimiento del POA de los
periodos 2023 - 2024, 2024 - 2025 y los avances del periodo 2025 - 2026.

Efectividad por funcion sustantiva/adjetiva

POA 2023 - 2024 POA - 2024 - 2025 POA 2025 - 2026

Administracion 2025-2026
12%

ini i - * Sministracion 2024-2025
Administracion 2023-2024 Investigacién 2024-2025 mini ragg;

6% 94%

Investigacion 2023-2024
99%

Investigacidn 2025-2026
23%

Docencia 2025-2026

13%
Extensidn 2025-2026
10%

Docendia 2[)23-2024. Docencia 2024-2025
Ba%

S0%

Extension 2024-2025
BE%

Extension 2023-2024
01%

Fuente: elaboracion propia, Sistema PEDI - POA Ulsa Cancin
En las siguientes graficas se muestra la cantidad de proyectos/programas abordados por

funcion sustantiva por ciclo escolar:

Cantidad de proyectos/programas por funcion |
202372028

TOTAL DE PROYECTOS

m TOTAL DE PROGRAMAS

INVESTIGACION

| ADMINISTRACION DOCENCIA EXTENSION

2023-2024

Funcion sustantiva/adjetiva

20242025

AT ENLAON POESTIGALION

TOLAL DE FROVICTOS

w TOTAL DE FROGEAMSS

ALY STRELEEN DOCERCIA
O30S

Funcién sustantivaladjetiva

Fuente: elaboracion propia, Sistema PEDI - POA Ulsa Cancin
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2025-2026 . =
| septiembre 2026) Cantidad de proyectos/programas por funcién

TOTAL DE PROYVECTOS

m TOTAL DE FRDGRAMAS

ADMINISTRECKIN CaOCEMCIR EXTENSION WVESTHRALCION
2025-2026

Funciton sustantivaladjetiva

Fuente: elaboracién propia, Sistema PEDI - POA Ulsa Cancin

2.2 Proceso de Disefio Curricular de Programas de Licenciatura y Posgrado

La Universidad La Salle Cancln, como parte del Sistema Educativo de Universidades La Salle
(SEULSA), desarrolla su disefio curricular mediante un proceso sistematico, participativo y
normado, que garantiza la pertinencia, calidad y actualizacién constante de sus programas
académicos de licenciatura y posgrado. Este proceso se estructura en etapas clave que
aseguran el alineamiento con las necesidades del entorno, el marco normativo nacional e
internacional, y los objetivos institucionales. En el caso de modificaciones al plan de
estudios, ya sean actualizaciones menores o redisefios significativos, se sigue un
procedimiento similar que involucra la colaboracion entre las diferentes sedes que
comparten el programa, con el objetivo de mantener la pertinencia y calidad curricular de
manera colaborativa y eficiente.

2.2 Etapas del Proceso Nuevo Disefio (Propio o de Traslado)

1. Deteccion de necesidades del entorno:

Se identifican las demandas sociales, educativas y laborales mediante instrumentos
diversos como encuestas a egresados, analisis de tendencias estatales y nacionales,
estudios comparativos con otras instituciones, consultas a expertos y asociaciones
profesionales, y atencion a criterios de organismos acreditadores como SEAES, COPAES,
CIEES, entre otros.

INSTITUTO NACIONR

L
DE ESTRADISTICA Y GEOGRRAFIR

Figura 1: Deteccion de Necesidades
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2. Elaboracion de la justificacion para autorizacion institucional:

Se redacta un documento que fundamenta la pertinencia de la propuesta curricular,
integrando un diagnostico del contexto social, econémico y educativo, la fundamentacion
en politicas publicas y educativas, asi como la definicion del perfil profesional esperado
y de las competencias que desarrollaran los egresados.

A%
1. Deteccion de
% necesidades-del ) |
A\ entorno ~2. Autorizacion |
A Institucional
PR I FJ
6. Proceso de 3. Disefio Curricular
gestion y resolucion
SEP
l l}
¥ Q 4 Hd ks i H
o 1 \5 f 4. Autorizaciones Internas

2!

5. Armado de experhentepara SEP

FIGURA 2: Desarrollo DEL DISENO CURRICULAR

3. Desarrollo del disefio curricular:

Esta fase contempla la elaboracion del plan de estudios conforme a los anexos y
normativas vigentes de la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion vy
Revalidacion (DGAIR), unidad administrativa dependiente de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), incluyendo el perfil de ingreso, perfil de egreso, fines del aprendizaje, plan
de estudios, mapa curricular, programas de estudio detallados, infraestructura, sistema
de evaluacion y gestion administrativa del programa. Se garantiza que el disefio sea
coherente con la mision institucional y viable en términos de recursos.

4. Presentaciones y autorizaciones internas:

El disefio curricular es sometido a revisién y aprobacion por organismos institucionales
como la Rectoria, el Consejo Académico y la Junta de Gobierno de SEULSA de LA SALLE.

5. Integracion del expediente y gestion ante la autoridad educativa:

Se integra y entrega la documentacion requerida para el tramite oficial ante la Secretaria
de Educacion Pablica (SEP), con el fin de obtener el Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios (RVOE). Para programas del area de la salud, se afiade la validacién conforme a
los Criterios Esenciales de Estudios y Programa de la Salud por la Comision
Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS). Dichos
criterios comprenden: Campo disciplinar, Perfil profesional, Campos clinicos o escenarios
de practica, Perfil de ingreso, Estructura curricular: programas de estudio y practicas,
Acervo bibliohemerografico basico y complementario, Perfil del docente, Infraestructura
y equipamiento del plantel o instalaciones especiales, y por Gltimo Sistema de evaluacion.
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

QOpinidén Técnico-
Académica

R OE
[ [
= Vi
Figura 3: Paso Adicional para el Disefio Curricular para los Programas de la Salud

2.2.2 Etapas del Proceso Actualizacion o Rediseno (Propio o de Traslado)

El procedimiento es similar al de una nueva propuesta académica, con algunas diferencias
que se describen a continuacion.

1. Gestion del Programa Académico

La gestion del programa académico se entiende como el conjunto de procesos, estrategias
y actividades que se llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar un
programa educativo, con el objetivo de garantizar su calidad y el cumplimiento de las metas
pedagodgicas y administrativas establecidas.

2. Evaluacion curricular del Programa Académico

Se implementan procesos internos y externos de evaluacion curricular, involucrando a
estudiantes, docentes, egresados, y empleadores, con la finalidad de retroalimentar y
actualizar el plan de estudios, asegurando la mejora continua.

Evaluacion Externa

°o® W I:_l "
Evaluacion Interna ﬂ' ‘;!- =

o O
» gf,CQPa?s -
Comités Interinstitucionoles
' '“.Il Coriss nterinaivcionol

CENEVAL

FIMPes

Informantes e

oS f‘.’
-%:J*i,"‘. e v Egresados

v' Expertos (Consejos Consultivos)

¥" Responsables de la Gestion Académica v Empleadores
v’ Estudiantes ¥ QOrganismos evaluadores y
¥ Docentes ¥ acreditadores

¥ Ofertay demanda

FIGURA 4. EVALUACION CURRICULAR DEL PROGRAMA ACADEMICO
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Desarrollo de la Actualizacion o Redisefio Curricular

1. Gestion del
programa académico

R OE

6. Autorizacion al plan y programas de
estudios, par modificacion, al amparo
del Decreto Presidencial

SEP__

5. Proceso de gestiony
resolucion obtencion RVOE

r
[

0

B

%

2. Evaluacion curricular
del programa académico

3. Desarrollo de actualizacion o
redisefio curricular

el
S

&

4. Armado de Expediente para SEP

FIGURA 5: DESARROLLO DE MODIFICACION CURRICULAR

A continuacion, se muestra una matriz de relacion de los programas del area de la Jefatura
de Planeacion Curricular versus ambito y criterios orientadores del SEAES, en ella, se podra
observar como el estudio de tendencias para la eleccion de una carrera universitaria tiene
una estrecha relacion con el ambito tres de programas de licenciatura y con el criterio de
Excelencia.

Matriz de relaciéon programas/proyectos institucionales

Ambito - Criterio orientador

Aspiraciones o

Mejora continua

PEDI/ POA SEAES Contexto: " Realizaciones: Logros: Impactos: Sintesis de avances| Buenas practicas .
Expectativas de acciones
gEhe Adopcibnde | Experiencias, 0gros | - g ajo en ef ) Principales avances - Acciones y
programas/pro P objetivos y de de alineacion e N Eemplos del impacto " Buena préctica de
Direccion/Area | yectos  |Mision/ Objetivo| ~ Ambito CrlteH ol | impacto del contextos || acciones centrales! | Incentivos se derivan | yC-rP SN0 08 social de las enlaapleacinde) 1 cion o demeforal|| LProceSos de
nstitucionalss Orlenteccy e e a7 sre——— | el acciones ecne o aacy continua G T gD
° Y c y otros objetivos y de mejora mejora continua
por Ambito mejora por Ambito | evaluacién y mejora
H contexto actual  |H estudio de Si, los procesos H estudio de B estudio de Los principales Si, en la Universidad La |Para fortalecer las
brindala permite a de manera impacta |avances enla Salle Cancin se acciones y procesos
entificar las oportunidadde  [la Universidad La  |efectiva. Se destaca |al y i 1 iony mejora  |identifica como buena  |de evaluacion y
tendencias y adaptar la oferta Salle Cancin como logro la fortalecimiento de permitir que la oferta [son la realizacion préctica de evaluacion |mejora continua en
P'ef,e’E"“'as ducativa a las ion de criterios sea i ica del estudio |y mejora continuala  [los programas
de jovenes ias y claras [procesos colegiados |como la excelencia, |pertinente, inclusiva |de con i6 tants es
estudiantes de necesidades reales |y realistas sobre la |y participativos, que |vanguardia, yalineadaconlas  |amplia participacion de |de los instrumentos  |fundamental
nivel medio del entorno, demanda y permiten comparar reales |la yel para recabar actualizar y
Superior en fortaleciendo la pertinencia de sus  |expectativas con inclusion, equidad delentornolocaly  |andlisis colegiado de de los los
Cancn para la pertinencia e yajustar |socialy de género, |regional. Alidentificar con las a para
eleccién de 6n en los p las metas socal del y recabar tendencias
carrera p 6n confiable i La ei Entre los  |SEULSA. Esto fortalece|posgrado. Este de los aspirantes,
académicos. Sin | para definir objetivos ondelos  |sus j6vanes, la la pertinencia y proceso implica disefiar |incorporar de manera
con el embargo, el principal |alineados con la hallazgos del estudio |destaca que brinda ajusta de las y aplicar nuevos sistemética
propdsito de reto es lograr que  |mision institucionaly |y la toma de informacion confiable |sus para y consolida ios y 6n de
Estudio de  [Proporelonar los criterios metas y conjunta [y sobre  |favorecer la equidad [una cultura de mejora [ metodologias, fuentes externas
Jefatura de|Tendencias :‘;ﬁ;’;:z‘:;‘ 3. Programas > vas de logro a las preferencias y socialyde género,la. |continua, transparencia| revisando de manera |como INEGIy
I o parala alosa a do Excooncia |20020 de género,  [Esteandlsis oreta | rr | delos finclusion,ta y cor continua las ANUES, y revisar
planeacion|e - isnge |27 2™ | jicenciaturay| °®'¢" ¢! [inclusién, la toma de decisiones |legitimidad y la mejora [jovenes, permitiendo  |innovaciényla Sin embargo, el p delos las
Curricular |aron de ;ec‘\s\ones mosgrads i i para  |continua. Ademés, la |ajustar la oferta principal las del
Universitaria itfer::i:hsjras ony ajustar la oferta 6n en red de manera [social. Este proceso |es el tiempo que del entorno local y
g solo iva, anticipar | con otras pertinente y relevante, |tiene unimpacto  |transcurre entrela  [entorno, y regional. También es
que se mencionen cambios en el universidades del y alinear los ial significati 6n del estudio, clave mantener la
actualmente se formalmente, sino  |entorno y responder |sistema incentiva el [programas con el ya que contribuye a |la toma de decisiones, |informacion relevante |participacion
ofrecen en la que realmente se  |alas de altos |contexto local y reducir brechasde  |el disefio curricular, la |de fuentes externas  |colegiada en el
Universidad la integren de manera |reales de los estandares de calidad |regional. Los logros [acceso, atender gestion de como INEGI, ANUES y  |analisis de resultados
Salle Canciin, y efectiva en la jovenes. Ademds, |y el intercambiode  |son la toma de problematicas autorizaciones datos estatales. y la toma de
asi optimizar la planeacion, el disefio |facilita el disefio de  |buenas practicas, isi ialesy fortalecer |externas y la Adermds, el analisis decisiones, asi como
oferta curricular y los acciones de i una para |lamovilidad socialy ion del legiado de los agilizar los tiempos
educativa procesos de evaluacion y mejora |cultura de apertura o ajuste de  |el desarrollo humano, | programa académico. ~ [resultados permite entre el diagndstico,
segin las evaluacion y mejora | continua por ambito, iony progi , el impulso beneficios | Este proceso extenso |ajustar la oferta el disefio curricular y
necesidades e continua. Adermés, el |p mejora alai para puede retrasar la educativa de manera  |la implementacion de
intereses de contexto exige programas curricular y la familias |resp tuci pertinente y oportuna. |nuevos programas.
los revisar y actualizar |pertinentes, consolidacion de una |y la comunidad. ante nuevas Esta practica favorece |Estas acciones
estudiantes. las e cultura de mejora porlo que [la ia, la la
polticas y innovadores. continua, es necesario optimizar |i yla

Fuente: elaboracién propia (2025)

De manera complementaria, como proceso no recurrente, se aplica un diagndstico
situacional en la Jefatura de Planeacion Curricular para identificar areas de mejora,
establecer metas y objetivos claros, y optimizar el desempefio del area y el seguimiento de
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proyectos. Con la intencién que este ejercicio evolucione hacia una autoevaluacion
continua, garantizando la mejora permanente y el cumplimiento de los criterios de
excelencia institucional.

A continuacién, se muestra una matriz de relacion de los programas/proyectos del area de
la Jefatura de Planeacion Curricular versus ambito cinco, el institucional del SEAES:

Matriz de relacién programas/proyectos institucionales Vs. Ambito - Criterio orientador

Aspiraciones o . " . £t Mejora continua
PEDI/ POA SEAES Contexto: Pl " Realizaciones: Logros: Impactos: Sintesis de avances| Buenas practicas o y
Expectativas de acciones
Lista de Adopeion de Experiencias, logros | pogados en el Principales avances , Acciones y
programas/pro P objetivos y de de alineacion e o Ejemplos del impacto o Buena practica de
" " 5 L . Criterio ) N B N N cumplimiento de 5 en la aplicacion de " B procesos de
Direccion/Area yectos Misién/ Objetivo[ ~ Ambito N Impacto del contexto: | acciones centrales | incentivos se derivan | . . social de las s | evaluacion o de mejora N
PN Orientador o P Criterios Transverales 7 acciones de evaluacion - evaluacion y de
institucionales de evaluacion y de las acciones de . acciones continua .
. - ey - y otros objetivos y de mejora mejora continua
por Ambito mejora por Ambito | evaluacion y mejora
Dentro de las La i Los p del |B Un impacto social |Los principales Una buena practica | Fortalecer estos
oportunidades el [principal es que,a  |departamentohan  [permitié tener concreto de las avances fueron que  |es la autoevaluacion  |procesos implica
diagnéstico facilté la | partir del diagnéstico, |mejorado. Se obtuvo [control sobre los acciones se consolidd el control [sistemética y periédica |hacer de la
toma de el 6n precisa  [progi , trémites y |i es |detramies y del departamento, evaluacion y la
informadas para cuente con un sobre el estado de los [vencimientos, que, gracias al inmi se de manera  |mejora continua una
Realizar un mantener o elevar la claroy  los haciendo mas diagnéstico y al actualizé el objetivoy  |regular los procesos | préctica institucional
analisis para calidad de los actualizado desu  trémites pendientes y |eficiente la 6n |control delarea,y [clave como el control  |permanente,
identificar programas, situacion, lo que las relaciones con [y gestion del de vencimientos, el | mejor6 la coordinacion |de vencimientos, colectiva y orientada
sreas de asegurando el permite establecer  |otras areas, lo que  |departamento. Esto  |departamento interdepartamental, tramites y funciones.  |a la excelencia, la
mejora y cumplimiento de una base sélida para [permitié reorganizar  [llevé a actualizar la  |asegura el fortaleciendo la gestién | Esto permite identificar |innovacion y la
establecer oficiales y |la iony , definir ion del puesto i en eficiente y alineada a la |éreas de oportunidad y |responsabiidad
metas la mejora continua. ~ [avanzar haciauna  |objetivos concretos y |y definir un objetivo |tiempo y forma ante ia instit metas social, asegurando
oot Y Los retos fueron  [gestion més eficiente, |dar seguimiento SMART, alineando las |las autoridades claras y medibles, asiuna gestion
objetivos superar lafaltade  [transparente y eficiente a las tareas. |metas con la mision  |educativas. Esto siempre alineadas con |eficiente y alineada
Diagnéstico C'a“’_s y informacion previay |alineada con los Entre los principales |institucional y los previene la pérdida la mision institucional y |con los objetivos
Situacional |PreciSes: con la resistencia al objetivos logros destacan la |criterios de del RVOE, evitando los criterios de estratégicos de la
Jefatura de|ge el fin de . cambio. izar i ineacion efectiva ia. Adems, iones ola i institucis
planeacién | Depariament optimizar el 5.Ambito | i [informaciony garantizando asila |entre los objetivos del |mejoré la coordinacién |posible clausura de asegurando asila
A o de desempefio | Institucional yla departamentoy las  |con otras areas, programas, lo que mejora continua y una
Curricular Plansacién del actualizada para mejora continua. acciones diarias, asi |optimizando el trabajo |protege la operacién gestion eficiente en el
Curricul p 1t futuras transiciones. como una conjunto Y reputacion de la ambito institucional.
urricular o yasegurar comunicacion y institucion y garantiza
el colaboracién més la continuidad de la
seguimiento fluida con otras dreas, oferta educativa
efectivo de agilizando la gestion y oficial.
l0s proyectos reduciendo errores. Bl
en curso diagnéstico fue clave
arantiyn 4o para reestructurar el
Zsl’ su éla departamento y
: y fortalecer la mejora
eficacia continua y la
excelencia en la
gestion curricular.

Fuente: elaboracién propia (2025)

Por otra parte, en el marco del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES), en congruencia, se asume que la misiéon fundamental de la educacion
superior es transformar a las instituciones en espacios de dialogo con pensamiento critico
y convivencia armonica, equitativa, solidaria y respetuosa.

Es importante sefnalar que cada uno de los programas educativos estan integrados por
diversas asignaturas tanto profesionalizantes como enfocadas al desarrollo humano
(Integradas en la Coordinacion de Desarrollo Humano Profesional), por lo que aportan a
los vectores de la mision, vale la pena sefalar que la Institucion cuenta con una Direccion
de Formacion Integral y Bienestar Universitario cuyo plan de trabajo se encuentra enfocado
a promover la formacion integral de todos los alumnos, tomando en cuenta lo anterior se
puede concluir que todos los programas académicos que ofrece la Universidad estan
directamente relacionados con los vectores de la mision y los criterios orientadores del
SEAES.

Por otra parte, en este mismo sentido se realiza un analisis de congruencia entre los rasgos
de perfil de egreso de los programas educativos y los criterios orientadores del SEAES.

En la siguiente tabla, se describe el rol y proposito de los criterios orientadores SEAES:
Compromiso con la responsabilidad social, Equidad social y de género, Inclusion,
Excelencia, Innovacion social, Vanguardia, Interculturalidad.
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Criterios
orientadores del
SEAES

Compromiso
con la
responsabilidad
social

Equidad social y
de género

Inclusion

¢A qué se refiere?

Se refiere a la forma como la
institucion asume su
responsabilidad y liderazgo
social ante su propio
contexto y las
problematicas mas
sensibles de las
comunidades cercanas, con
el propésito de contribuir a la
conformacién de una
sociedad mas justa, libre,
incluyente y pacifica, asi
como al desarrollo sostenible
y al cuidado del medio
ambiente, en el ambito local,
regional y nacional; y a la
preservacion,
enriquecimiento y difusion
de los bienes y valores
de las diversas culturas
y con la
internacionalizacion
solidaria.

:Qué requiere?

Requiere asumir que la
mision fundamental de la
educacion superior es el
servicio de la sociedad y su
futuro sostenible, es decir, a
la blusqueda del bienestar,
de la equidad, de la justicia,
de la paz, de la libertad y
del cuidado del medio
ambiente entre otros
desafios actuales.
(CONACES, 2022: p. 55-56)

¢Como se aplica en
la evaluacion
curricular?
Durante el proceso
de redisefio se
consideran
asignaturas cuyo
objetivo se orienta al
estudio de casosy
elaboracion de
proyectos
disciplinarios e
interdisciplinarios
basados en la
responsabilidad
social, de los
colectivos y del
medio ambiente.
Las principales
asignaturas se
identifican en linea
de Humanismo y
sociedad y
pertenecen a DHP.

Promover la equidad social
para construir una sociedad
pluralista consiste en ofrecer
una distribucion equitativa
de las oportunidades.

Esclarecer la toma de
decisiones en funcién de la
equidad y respeto entre las
personas, de tal forma que
no prevalezcan los
estereotipos y limitaciones
culturales y politicos que
tradicionalmente han
asignado a ciertos roles
femeninos o masculinos.

Resultado de Ia
evaluacion curricular,
las funciones
profesionales de los
perfiles de egreso son
definidas;
paulatinamente se ha
incorporado en el
criterio de equidad
social y de género
como igualdad de
oportunidades con
respeto hacia todas
las personas.

Exige asumir los derechos
humanos como principio
clave del quehacer de la
institucion, de tal forma que
ninguna persona sea excluida
de la educacion superior por
motivo de su ingreso
econoémico, su género, su
raza, sus creencias o su edad,
entre otras causas.

Tomar en consideracion las
caracteristicas culturales y
sociales del contexto de las
IES, asi como los derechos y
caracteristicas de los
estudiantes, y de los actores
educativos, para que todos
tengan las mismas
oportunidades y
posibilidades de realizacion.

Se ha identificado
como una accion de
mejora incluir en
algunas de las
asignaturas de los
programas
educativos el criterio
de inclusion, aunque
si esta integrada en
asignaturas de DHP,
Administracion de
empresas turisticas
Derecho, Disefo
Grafico Digital,
Ingenieria Civil,
IRRPP, Psicologia y
Enfermeria
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Excelencia

Innovacion social

Vanguardia

Interculturalidad.

Debe colocar al estudiante en
el centro del proceso
educativo, promover su
mejoramiento integral
constante y el maximo logro
de su aprendizaje para
desarrollar su pensamiento
critico, asi como fortalecer
los lazos entre escuela 'y
comunidad. Se entiende
como la medida en que una
IES logra los objetivos
definidos por ella misma,

Se refiere no solo a la
comprension de la situacién
que se guarda con respecto
a un ideal, sino también a la
capacidad de definir ese
ideal a través de una vision
clara, pertinente, equitativa,
incluyente, en el marco de
los desafios del desarrollo
de nuestro pais. En sintesis,
se expresa a través de su
contribucién a lograr el
desarrollo humano integral
y de los resultados
tangibles obtenidos en la
formacion profesional.

Ha permitido
fortalecer las
acciones, procesos de
evaluaciéon y mejora
continuay la
pertinencia de la
oferta educativa
fundamental en la
actualizacién de los
planes de estudio
que permitan a los
alumnos en
formaciony
egresados el impulso
del desarrollo
profesional continuo
a lo largo de la vida.

La innovacion social requiere
la habilitacion de redes y de
comunidades de practica que
posibiliten el dialogo abierto,
la participacion, la
retroalimentacion, los
proyectos
interinstitucionales e
intercomunitarios, y la
construccion de
conocimiento entre actores
académicos y no académicos,
aprovechando la diversidad
de saberes practicos, tacitos,
cientificos, tradicionales, etc.
de todos los actores.

Se refiere a la participacion
de la educacion superior en
los mecanismos de
transformacion de las
relaciones sociales
(instituciones, procesos,
normas, etc.) a través de
iniciativas concretas.

Uno de los elementos
fundamentales para
realizar la evaluacion
curricular es el
seguimiento de
egresados y la
valoracion de los
empleadores a su
desempeno. Algunos
de los fines de
aprendizaje de las
asignaturas se
encaminan a
transformar los
entornos laborales y
sociales, lo cual alin
se requiere de
realizar estudios
profundos para
identificar la
innovacion social.

Expresa la necesidad de
avanzar hacia nuevos
enfoques, metodologias,
contenidos, para sentar las
bases en funcion de la vision
institucional.

Adquiere sentido a partir de
la visién de futuro que una
comunidad educativa
construye en funcién de su
propio contexto. No se trata
sblo de la incorporacién de
una cierta innovacion, sino
del potencial transformador
que tiene hacia nuevos
escenarios institucionales,
pedagdgicos o sociales

Implica valorar si el
plan de estudios y
SUS procesos se
orientan hacia la
transformacion
digital, metodologias
y contenidos que
contribuyan a formar
habilidades para los
futuros desafios en la
educacidn.

Como ejercicio ético-politico,
parte del hecho de que la
sociedad no solo es diversa,
sino desigual, por lo que no
basta sefialar y valorar la
diversidad cultural, sino que
se busca transformar las
condiciones de

Espera transformar a las
instituciones en espacios de
dialogo con pensamiento
criticoy convivencia
armoénica, equitativa,
solidaria y respetuosa.
Muestra la importancia no
solo de “tolerar”, sino de

Se ha identificado
que los valores
institucionales
permean en la praxis
educativa, por lo que
se fomenta el dialogo
con pensamiento
critico, la convivencia
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subordinacion y desigualdad
social.

aprender a vivir y a disfrutar
las diferencias étnicas,
sociales, culturales,
religiosas y las que se dan
entre naciones. Exige el
respeto absoluto de los
derechos humanos y de la
identidad de todas las
personas y del desarrollo de
una cultura de paz y
Justicia.

armonica, equitativa,
solidaria y
respetuosa.
Asimismo, un
precepto del modelo
educativo es el
aprender a vivir
juntos, lo que se
fomenta a través de
las asignaturas con
estrategias
pedagdgicas del
trabajo colaborativo
en equiposy la
convivencia con
personas
provenientes de una
diversidad cultural de
nuestro pais y del
extranjero.

Fuente: Elaboracion propia, (2025)

Como parte del proceso de evaluacion del disefio curricular, a continuacion, se muestran
las asignaturas que se han integrado en el area de desarrollo humano profesional y el centro
de lenguas que son transversales a toda la oferta educativa vigente.

e Emprendimiento y sustentabilidad

e Taller de empleo, autoempleo y actividad empresarial
e Taller de proyecto profesional ocupacional

e Feydesarrollo espiritual
e Valoresy ética profesional

e Taller de bioética y perspectiva de género

e Etica en la vida profesional

e Taller de emprendimiento, empleabilidad y sostenibilidad

e Bioética en el campo de la salud
e Legua extranjera

Podran observarse las distintas asignaturas que se relacionan directa o indirectamente con
cada uno de los siete criterios orientadores, es decir, los alumnos reciben una formacion
integral congruente con mision institucional y fundamental de la educacion superior,
comprometidos con la trasformacion de las relaciones sociales y su futuro sostenible, a la
busqueda del bienestar, de la equidad, de la justicia, de la paz, de la libertad y del cuidado
del medio ambiente entre otros desafios actuales.
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2.3 Proceso de Evaluacion de Diseiio Curricular de Programas Académicos

El disefo y actualizacion (redisefo) de los planesy programas de estudio en la Universidad
La Salle Cancln se realiza de manera periodica conforme a las disposiciones y normativa
de las autoridades educativas federales, asi como del Sistema Educativo de Universidades
La Salle (SEULSA). En este proceso participan los responsables de Planeacién Curricular de
cada universidad del sistema, mientras que la Coordinacién de Planeacioén Curricular de
Universidad La Salle México gestiona los tramites oficiales ante la SEP siguiendo los
protocolos establecidos.

Un aspecto fundamental es la elaboracion peridédica de estudios de tendencias, que
identifican las preferencias de los estudiantes de nivel medio superior en Cancln y orientan
la toma de decisiones sobre la oferta de licenciaturas, asegurando su pertinencia con el
entorno. Asimismo, se desarrollan estudios de factibilidad para posgrados, sustentando la
apertura de nuevos programas académicos. Paralelamente, se efectian evaluaciones
curriculares regulares de los programas de licenciatura y posgrado existentes, con el
objetivo de mantener su calidad y relevancia académica.

2.4 Procesos de Acreditacion Institucional

Para la Universidad La Salle Cancin ha sido un imperativo proporcionar una formacion
universitaria de excelencia y calidad que responda a las necesidades de los entornos, asi
como del sector productivo y social. Por ello, se ha sometido a varios procesos de
evaluacion externa de la calidad educativa por medio de organismos nacionales como
FIMPES, CIEES y actualmente por SEAES.

De 2008 a 2010 se realiz6 se obtuvo la primera acreditacion institucional por parte de la
FIMPES, en 2018 se obtuvo la segunda acreditacion, y en 2024 la tercera. En cada una de
ellas se obtuvo la maxima distincién que otorga el organismo.

Se llevo a cabo bajo el siguiente proceso:

e Se inicia con la organizacion interna y un analisis preliminar para establecer las
bases del autoestudio que se entregara al organismo acreditador.

e Se procede a la conformacion del Comité Directivo del Autoestudio, se establece el
responsable de liderear y coordinar todo el proceso.

e Serealiza unarevision exhaustiva de la situacion actual de la Universidad en relacion
con la version vigente y la metodologia del organismo acreditador.

e Se desarrolla la base de datos para recopilar los indicadores que sustentan el
cumplimiento de los criterios de efectividad.

e Una vez que se organiza el proceso, se da inicio formal a las actividades de
autoevaluacion y documentacion.
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Se lleva a cabo la reunién de inicio, donde se formaliza el proceso mediante la
generacion y firma de la minuta en el Consejo Universitario por parte de la maxima
autoridad (Rectoria), el Director del Autoestudio y de los asistentes de las areas que
conforman este consejo.

Se desarrolla el Manual del Autoestudio, que sirve de guia para el Comité de
Autoevaluacion.

Se conforman comités los cuales dan seguimiento y analisis al estado de las areas
operativas y administrativas de la Universidad. El Comité de Autoevaluacion da
revision a laimplementacion y resultados de los criterios de capacidad y efectividad.
Los comités son responsables de verificar las evidencias y la documentacion,
posteriormente se recopila y redacta el informe preliminar de cada comité.

El comité de autoevaluacion centraliza, revisa y ordena la informacién consolidada
por los comités, posteriormente el Rector(a) revisa y autoriza el Reporte final de
autoestudio, dando la aprobacion institucional para su presentacion.

Se realiza la entrega formal del reporte final de autoestudio al organismo
acreditador. Tras la revision externa, se tiene el visto bueno del representante del
organismo acreditador, y se procede a la redaccion de la respuesta institucional a
las recomendaciones y/o sugerencias.

El proceso culmina con la recepcién del dictamen por parte del organismo
acreditador.

A nivel institucional, se identifican como areas de oportunidad el fortalecimiento de los
procesos de gestion.

2.5

Proceso para la acreditacion de programas educativos.

La Universidad La Salle Cancin ha participado desde el afio 2014 en los procesos de
acreditacion de sus programas educativos con diversos organismos acreditadores entre los
que se destacan APANDEH, CONAET y los CIEES.

Como ejemplo se menciona el proceso de los CIEES:

Se inicia con la fase de la planificaciéon y comunicacion por parte de la Vicerrectoria.
Se conforma un comité o equipo de autoevaluacion. El cual se capacita y ejecuta la
autoevaluacion del programa educativo, recopilando toda la informacién requerida
sobre la guia de autoevaluacion y su metodologia. Esta etapa incluye recabar
evidencias, analizarlas y organizar la informacion conforme a la metodologia y
criterios del organismo acreditador.

La Direccion de Planeacion, Desarrollo y Evaluacion Institucional revisa la
autoevaluacion preliminar y emite sugerencias para garantizar la coherencia y
cumplimiento institucional.

El lider del equipo de autoevaluacion, en este caso el Coordinador del Programa
Educativo, recibe las claves de acceso e inicia el llenado y la carga de toda la
informacion de la autoevaluacion en la plataforma digital del organismo acreditador.
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e Seprograma la visita externa de los pares evaluadores. En esta etapa, la visita puede
ser presencial, hibrida o virtual.

e El rector(a) recibe el informe de evaluacion final y dictamen oficial de acreditacion
del programa educativo.

e Finalmente, el Coordinador(a) del programa educativo atiende las recomendaciones
del dictamen y desarrollo del Plan de Mejora.

Actualmente, la Universidad La Salle Canciin cuenta con las acreditaciones vigentes de tres
programas educativos y uno se encuentra en proceso de reacreditacion: Licenciaturas en
Arquitectura, Derecho, e Idiomas y Relaciones Plblicas, con vigencia activa, mientras que
la Licenciatura en Enfermeria esta en proceso de la reacreditacion por los CIEES.

Cada programa educativo recibe, en su dictamen de acreditacion, un informe que destaca
sus fortalezas, problematicas y recomendaciones. En el caso del programa de Enfermeria,
entre sus principales fortalezas se encuentran la integracion de créditos extracurriculares
que consolidan el modelo educativo con un enfoque humanista, la variedad de opciones de
titulacion que ofrecen a sus egresados, el seguimiento psicopedagogico mediante tutorias,
y el reconocimiento de los tratados por ser el primer programa de licenciatura
implementado en la region. Sin embargo, se identifican problemas como la falta de un
procedimiento efectivo para la homologacion y estandarizacion en el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de objetivos de las asignaturas; ausencia de programas que
fomenten la investigacion en enfermeria y cuerpos colegiados; insuficiente apoyo en
recursos para el desarrollo docente; y carencia de un programa periédico de seguimiento a
egresados.

En cuanto a la Licenciatura en Arquitectura, se destaca la pertinencia del programa para
responder a las necesidades regionales, especialmente en temas bioclimaticos, asi como el
reconocimiento y prestigio de sus egresados. La idoneidad del cuerpo docente y los
servicios de apoyo eficientes, como el control escolar y las becas, aportan a su valor. No
obstante, en los resultados se senalaron limitaciones en practicas profesionales en
ambientes reales y visitas a obras, deficiencias en el programa de tutorias, falta de
programas formales de nivelacion y asesorias académicas para estudiantes en riesgo, y
ausencia de vinculos formales y permanentes con trabajos y egresados para retroalimentar
el programa.

El programa de Licenciatura en Derecho presenta fortalezas como una planta docente
adecuada, infraestructura en buen estado y una estructura organizacional suficiente. Sin
embargo, se detectan problemas significativos, entre ellos un plan de estudios
desactualizado que omite nuevas disciplinas surgidas con cambios legislativos recientes,
limitaciones en el servicio de internet que dificultan las actividades académicas y
administrativas, inexistencia de un programa de practicas profesionales, y falta de un
sistema de tutorias formales que contribuyen a altos indices de desercion y rezago. Ademas,
el acervo bibliografico es limitado y no esta suficientemente actualizado, lo cual afecta el
acceso a recursos fundamentales para estudiantes y docentes.

Finalmente, el programa de Licenciatura en Idiomas y Relaciones Publicas destaca por un
perfil de egreso solido que permite a los estudiantes desarrollar competencias en tres
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idiomas extranjeros (inglés, francés y aleman) y habilidades en relaciones publicas,
haciéndolos competitivos en el mercado laboral. Sin embargo, enfrenta desafios como
bajos indices de eficiencia terminal (40.4%) y titulacion (28%), escasa certificacion en
idiomas debido a los costos y desplazamientos para presentar las solicitudes, y una
vinculacion incipiente. La planta docente esta muy preparada y actualizada, con un s6lido
compromiso; la formacién en valores y humanismo se considera un logro significativo.

Por programa educativo, es necesario generar planes de mejora que atiendan las
recomendaciones recibidas y aseguren un seguimiento puntual.

Como acciones de mejora, se sugiere mantener una gestion constante del plan de mejoray
documentar los resultados desde las coordinaciones de los programas educativos, para
garantizar la calidad y eficacia del servicio educativo que se ofrece.

2.6 Proceso de Evaluacion de los aprendizajes

En las dltimas dos décadas se observa mayor preocupacién de las instituciones de
educacion superior, por dar respuesta a la demanda de pertinenciay actualidad de su oferta
educativa frente a las necesidades del sector laboral y la sociedad en general. Y, sobre todo,
realizar un proceso de mejora continuo, sistematico y reflexivo que permita tomar
decisiones para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje y el logro de los
aprendizajes esperados.

A partir de la politica educativa de medir los aprendizajes establecida por la autoridad
federal y encomendada a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y adoptada por las Universidades afiliadas a la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES).

En cumplimiento de la politica educativa, la Universidad La Salle Cancin, a partir del 2020,
disefé e implement6 el programa denominado Medicion de los Aprendizajes.

2.6.1 La medicion de los aprendizajes institucionales

Este proyecto de gestion se realiza desde la Coordinacion de Desarrollo Humano y
Profesional (CDHP) se enfoca en la medicion del aprendizaje de las asignaturas de la
Coordinacion de Desarrollo Humano Profesional de la Universidad La Salle Cancln
orientados particularmente a la medicion de aprendizajes institucionales. Para hacerlo se
realizo el cruce de datos de los resultados de aprendizaje (RA) de las asignaturas y los
rasgos del perfil general de egreso de la Universidad (RPGE), en una matriz de medicion, en
donde se visualiza la relacion de los RA con los RPGE, para asi, al momento de revisar los
resultados de la medicion por asignatura, tener una conclusion objetiva sobre si se cumple
lo que ofrece la Universidad a los y las estudiantes, en los ambitos del saber, el saber hacer,
el sery el conocer.

Esta propuesta metodoldgica se lleva a cabo en el nivel licenciatura mediante diversos
instrumentos aplicados en el area comin como son:
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1. Planeacién didactica de asignatura, Instrumento

2. Plantilla para rabrica de producto de aprendizaje, Instrumento

3. Fase operativa: Plantilla de ejercicio de Medicion por grupo, a cargo del docente,
Instrumento

4. Analisis de datos e Instrumento

5. Tabla dinamica que permite graficar y relacionar la informacion recabada.

Una vez que se clarifican los resultados de aprendizaje de la asignatura, que el docente
debe tener presente en cada una de las sesiones de trabajo y ribrica para evaluar el nivel
de desempefio, los resultados son analizados por la academia correspondiente
clasificandolos en las siguientes categorias®:

» Mostrar una soélida formacién profesional apoyada en el desarrollo humano,
cientifico y tecnologico.

= Aplicar el pensamiento flexible y propositivo en la comprension de la realidad
intersubjetiva para fomentar dialogos con los otros a partir del reconocimiento de
las diversas identidades y el respeto a las diferencias individuales y colectivas.

= Generar ambientes de trabajo incluyentes y colaborativos en favor de la equidad, la
democracia, la paz y la generosidad bajo el carisma de San Juan Bautista De La Salle.

» Incorporar desde perspectivas innovadoras proyectos emprendedores 'y
sustentables que satisfagan necesidades vitales, sociales y econémicas en los
ambitos local y global.

= Recomponer problematicas del entorno para darles respuesta mediante la
investigacion de sus causas y la produccion de nuevos conocimientos.

En el caso de posgrado la medicion de los aprendizajes institucionales se lleva a cabo
mediante la medicién anual que realiza el Centro de Investigacion como parte de la
evaluacion de la calidad, ademas, mediante el analisis de las asignaturas de los planes de
estudio y su relacion con los vectores de la mision. Los resultados obtenidos son producto
de la correlacion entre las asignaturas pertinentes y el impacto generado en los vectores
de la mision.

Los aprendizajes de los programas educativos se miden considerando el cumplimiento de
las principales competencias de egreso para cada uno de ellos, en ese sentido los diversos
cuerpos colegiados que integran cada programa identificaron con el apoyo de los
empleadores las competencias mas importantes para el ejercicio de cada profesion. La
medicion se aplica semestral y cuatrimestralmente a los niveles de licenciatura y posgrado
respectivamente en su totalidad.

Dichos cuerpos colegiados han elaborado una encuesta para evaluar y medir la efectividad
de cada competencia, este instrumento se ha aplicado en licenciatura a los empleadores
que tienen a su cargo los estudiantes que realizan su servicio social.

El instrumento se aplica a los empleadores registrados con los cuales se cuenta con un
convenio de colaboracion de practicas profesionales y/o de servicio social, empresas e
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instituciones que cuentan con egresados lasallistas dentro de sus planillas de trabajadores
en cualquier nivel; dicha encuesta se aplica via correo electronico.

En posgrado, para realizar la medicion de los aprendizajes por programa, la Coordinacion
de Psicopedagogia en conjunto con la Coordinacion académica de posgrado y con la
participacion de los maestros de cada programa académico que imparten clase en el Gltimo
cuatrimestre, evaluaron individualmente a los alumnos tomando en cuenta los productos
obtenidos al término de los programas académicos, en donde se demuestra el dominio de
las competencias esenciales correspondientes a la maestria o especialidad?.

La jefatura de Vinculacion Académica como area responsable del seguimiento de las
Practicas Profesionales y Servicio Social es quién eval(a, registra y analiza los resultados de
la medicion de los aprendizajes de cada programa académico que ofrece la institucion.

Posterior a la aplicacion de los diferentes instrumentos, se recolecta la informacion, se
analiza y almacena de manera digital en bases de datos y/o reportes escritos para
finalmente compartirla con los coordinadores académicos a través de la Vicerrectoria
Académica, quienes son los encargados de realizar las sugerencias necesarias y junto con
el Consejo Académico llevan a cabo la toma de decisiones referentes a cada plan de
estudios.

Cuando los resultados son menores a un 80% en la medicion de aprendizajes se establece
un plan de accion de mejora por cada una de las coordinaciones responsables de los
programas educativos.

Para el caso de la medicion de los aprendizajes de las asignaturas de licenciatura, la
Coordinacion de Psicopedagogia en colaboracién con las coordinaciones de programa
académico identificaron 139 asignaturas claves (estrella), las cuales estan directamente
relacionadas con el cumplimiento del perfil de egreso, se aplicaron por primera vez los
instrumentos de medicion al término del semestre enero-julio de 2023. Para el caso de
posgrado la Coordinacién de Psicopedagogia en conjunto con la Coordinacién de
Planeacion Curriculary los responsables de cada programa académico mediante un analisis
entre las partes, se relacionan las asignaturas mas relevantes de los planes de estudio en
operacion con los perfiles de egreso correspondientes, las academias utilizan un
instrumento para evaluar cada asignatura, el producto de dichas asignaturas en los
cuatrimestres respectivos obteniendo los porcentajes de efectividad y las acciones de
mejora en su caso, ademas, mediante un analisis de todas las asignaturas de cada programa
de estudio, se realizd una correlacion con los vectores de la mision obteniendo los valores
de impacto.

El proceso para la medicion de los aprendizajes en los periodos del 2022 y 2023 tuvo por
objetivo demostrar las competencias especificas de cada programa académico y el
cumplimiento de los vectores de la mision a través de las competencias generales.
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2.6.1.1 Asignaturas estrella

En el consejo académico de cada licenciatura se identificaron las asignaturas que se
consideran esenciales para la medicion, a las que se denominaron “asignaturas estrella” y
se disefi6 el instrumento bajo la escala de likert con 5 categorias (totalmente de acuerdo,
de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo),
administrada por parte de los docentes titulares de esas asignaturas.

Para la categoria de competencias especificas de los programas educativos, la Jefatura de
Vinculacién aplico el instrumento (encuesta) a los responsables de las organizaciones que
tienen a cargo alumnos que realizan su servicio social.

2.6.1.2 Asignaturas institucionales

Es un conjunto de asignaturas que consideraron fundamentales para el cumplimiento de
los rasgos del perfil de egreso, se media el nivel de logro de dichos rasgos obtenido por los
estudiantes a través de un formulario con una escala Likert que respondian los docentes
de dichas asignaturas.

Si el resultado obtenido se encuentra por debajo del 80%, se debe elaborar una accion de
mejora para el siguiente ciclo escolar.

Para determinar el cumplimiento de la misiéon y modelo educativo, la Universidad La Salle
Cancun realiza la Medicion de los Aprendizajes en tres niveles: Institucional, por Programa
y de Asignatura.

Las ponderaciones y resultados de la medicion de los aprendizajes fueron las siguientes:

. PROGRAMAS .
ASIGNATURAS ESTRELLA 40% ACADEMICOS 30% INSTITUCIONALES

Enero-julio 2023 (Lic.) 82,3% | Agosto -dic. 2022 94,9% | Ago.-dic 2020 87 4%
2023 (posgrado) 64,7% | Enero-julio 2023 89,6% | Feb-jun 2021 e
Posgrado 2023 84,1% | Ago.-dic 2021 85 6%
Posgrado 2024 88,6% | Feb-jun 2022 o7

Ago.-dic 2022
- 88,4%

Feb-jun 2023

Fuente: elaboracién propia (2025)

INSTITUCION.
28,

EFECTIVIDAD DE MEDICION DE LOS APRENDIZAIJES

ASIGNATURA ESTRELLA PROGRAMAS INSTITUCIONALES RESULTADO
EDUCATIVOS

PROGRAMAS
DUCATI

29,40% [26,79%| 26,14% | 82%

Fuente: Elaboracién propia, (2025)
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2.6.2 Nuevo Programa: Valoracion de los aprendizajes basado en progresiones

En agosto de 2023, Como parte del proceso de mejora continua la jefatura de pedagogia
ubicada en el departamento de psicopedagogia realizé una evaluacion de la metodologia y
de los resultados, dando como resultado un nuevo programa denominado “Valoracién de
los aprendizajes basado en progresiones”

La Justificacion del cambio obedecit a:

a) La metodologia no incluye a la totalidad de asignaturas ofertadas en el semestre, lo
que ocasiona un sesgo en la medicion de los rasgos del perfil a través de las
asignaturas estrella. Debe incluirse al 100% de asignaturas, desde la l6gica sistémica
del disefio curricular.

b) La metodologia de evaluacion mediante una escala Likert realizada por el docente,
no le proporciona elementos para comprender el alcance del objetivo general de la
asignatura estrella versus los rasgos del perfil de egreso.

c) El resultado del procedimiento concluye en un nimero o porcentaje, lo cual dista
mucho de interpretarse en términos de aprendizajes adquiridos por cada estudiante.

d) Solo se redactan acciones de mejora para aquellas asignaturas por debajo del 80%,
lo que implica tres situaciones: 1. No se establecen acciones para poder lograr el
100% a aquellas que estan por arriba del 80% y menos del 100%, y 2. Las acciones
de mejora de menos del 80%, se implementaran un afio después, cuando se vuelva
a ofertar la asignatura, y 3. No se tiene la seguridad que el docente y la planeacion
didactica sea el mismo.

e) No existe una retroalimentacién a los docentes sobre los resultados de medicion.

Se disefio un Sistema que integra diversos esfuerzos de las areas de la institucion.

RESULTADOS DEL
EGEL PLUS
CENEVAL

ELABORACION + Valoracion por seccién y drea

de conocimiento par

DE LA \_“ /" programa educativo

PLANEACION

DIDACTICA CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE
FORMACION
DOCENTE

DE LA MISION
ULSA CANCUN

= Plan de evaluacion

* Valoracion de la calidad de
la formacion universitaria
por programa educativo

v -
+ Valoracion por asignatura y programa
educativo
£ . 8 ik
* Taller de planeacion ‘ * Valoracidn por rasgos
didactica de perfiles de egreso
por programa educativo

= Taller de Valoracion de

los aprendizajes VALORACléN
DE LOS
PRESTADORES
DE SERVICIO

= Valoracién por funcidn laboral por programa educativo

Fuente: Jefatura de Pedagogia (2023)
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Para cerrar el semestre agosto-diciembre 2023, se impartieron varios talleres sobre la
metodologia de la valoracion de los aprendizajes a Coordinadores y secretarios académicos
de todos los programas educativos, incluyendo los posgrados.

En el ciclo Enero-junio 2024, se dio inicio a las siguientes acciones:

1. Seampli6 al 100% la cobertura de las asignaturas ofertadas de cada licenciatura
y las que se ofertan de los posgrados, con ello poder obtener el resultado de todo
el estudiantado de la comunidad universitaria.

2. Se sustituyé la escala de Likert del programa de medicion por el plan de
evaluacion (sus evidencias, instrumentos, modalidades, calificacion y formato de
retroalimentacion de las evidencias) que aparece en la planeacion didactica.

3. Se capacité al profesorado, tanto en la nueva planeacién didactica, ya que
representa un insumo para el proposito, como en un taller de valoracion de los
aprendizajes para articularlos mediante su metodologia.

4. Se desarrollé un formato de Excel dinamico alojado en una plataforma que cada
uno de los docentes realiza su llenado correspondiente.

Para el ciclo escolar 2025-2026
El programa se encuentra en una etapa de implementacion por lo que se requiere:

1. Se inicio con la elaboracion de una ribrica del perfil de egreso desde la
metodologia de las progresiones en cada programa educativo.

2. Incorporar los resultados de las valoraciones realizadas por los empleadores a
los estudiantes que llevan a cabo sus practicas profesionales.

3. Identificar las asignaturas vinculadas a los subtemas de la seccién disciplinar de
EGEL PLUS CENEVAL, e incluir los resultados en aquellos casos en los que se llevo
a cabo la aplicacion del examen.

4. Determinar el grado de adquisicion de los aprendizajes (valoracion) con el
formato de retroalimentacion (estudiante-docente)

5. Elaborar un informe analitico de los resultados que incluyan propuestas de
acciones de mejora.

El programa recupera los resultados cuantitativos de los productos de aprendizaje
previamente definidos en el plan de evaluacion de la planeacion didactica de cada
asignatura, y se solicitaba al docente un informe cuantitativo-cualitativo de valoracién de
aprendizajes por estudiante y por grupo, a la luz de los rasgos del perfil de egreso a los que
tributa la asignatura y el objetivo general, ambos asentados en la planeacion didactica.

Actualmente se ha abierto una biblioteca en SharePoint con un libro de Excel con el formato
precargado para el informe de los aspectos anteriores. El docente abre un libro por cada
asignatura que imparte y de manera progresiva, va concentrando los resultados del logro
de aprendizajes y calificaciones por cortes evaluativos, en tanto trascurre el semestre
escolar, hasta llegar al cierre del informe final.

1. Instrumentos de evaluacion
2. Retroalimentacion por estudiante — evidencia, por parcial.



AUTOESTUDIO UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN-SEAES

3. Informe final de valoracion de aprendizajes por estudiante.
4. Informe final de valoracion de aprendizajes por grupo.

2.7 Proceso de Evaluacion de la Calidad de los Servicios.

Desde el afio 2011, la Universidad La Salle Cancln aplica de manera anual un proceso de
evaluacion de la calidad de los servicios que ofrece a su comunidad estudiantil, con el fin
de fortalecer la mejora continua y garantizar la pertinencia de los apoyos académicos y
administrativos. La aplicacion se realiza mediante |a estrategia de saloneo, que consiste en
recorrer todos los grupos de licenciatura en cada semestre, con el proposito de levantar
informacion de manera censal. Si bien en algunas ocasiones no es posible abarcar el 100%
de los grupos, se logra siempre una muestra representativa que otorga validez a los
resultados.

El instrumento se estructura en torno a tres grandes bloques que integran los principales
servicios universitarios:

e Coordinaciones académicas y su personal: coordinadores, auxiliares de
coordinacion, secretarios académicos-administrativos, responsables de practicas
profesionales y jefes de laboratorio.

e Servicios administrativos y de apoyo académico: servicios escolares, biblioteca,
sistemas, becas, informacion, intercambios, psicopedagogia, pastoral, desarrollo
humano y profesional, formacion y cobranza.

e Infraestructuray servicios generales: salones, sanitarios, cafeteria, jardines, areas de
copiado (Copy Universidad La Salle) y laboratorios.

La medicion se lleva a cabo a través de una escala tipo Likert de 1 a 5, en la que 5
corresponde a “totalmente de acuerdo” y 1 a “totalmente en desacuerdo”. De esta manera,
se recogen las percepciones de los estudiantes respecto a la calidad, pertinencia y
efectividad de los servicios, asi como del personal responsable de su operacion.

Una vez concluido el levantamiento, los datos se concentran y procesan mediante los
programas SPSS y Excel. En el primero se realizan analisis estadisticos descriptivos que
incluyen el calculo de medias, desviaciones estandar y comparaciones entre programas
académicos, servicios y afos, lo que permite identificar tendencias histéricas. En el segundo
se desarrollan tabulaciones, cuadros comparativos y graficas que facilitan la presentacion
y comunicacion de los resultados a la comunidad universitaria.

El caracter sistematico del proceso, mantenido de manera consistente desde 2011, hace
posible el seguimiento longitudinal de los resultados y permite valorar los avances y areas
de oportunidad en la calidad de los servicios de la institucion.

Periédicamente se aplican instrumentos de medicion, entre ellos, a) el estudio de la
evaluacion de la calidad de los servicios y b) recursos e infraestructura, con el fin de
detectar y atender areas de oportunidad que fortalezcan la efectividad institucional en los
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diferentes ambitos del proceso de formacion profesional y el logro del perfil de egreso de
los estudiantes en todos sus programas académicos.

En la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos de la evaluacion de la calidad en
los servicios de los Gltimos cinco afios.

Evaluacion de la calidad de los servicios de la Universidad la Salle Cancln

% % % % %
PERCEPCION PERCEPCION | PERCEPCION PERCEPCION | PERCEPCION

SERVICIOS DE APOYO EVALUADOS POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA

2020 2021 2022 2023 2024

SERVICIO DE COBRANZA 76.00% 80.60% 78.80% 77.20% 81.60%
SERVICIOS ESCOLARES 77.60% 80.80% 80.40% 76.80% 82.60%
SISTEMAS COMPUTACIONALES 81.80% 85.00% 82.40% 78.80% 81.60%
Zii‘ggﬁigg INTERCAMBIOS 77.20% 79.20% 79.60% 75.20% 80.40%
COORDINACION DE CENTRO DE LENGUAS 79.00% 81.20% 82.20% 78.20% 83.00%
DIRECCION DE FORMACION 82.00% 84.20% 82.00% 76.60% 80.80%
JEFATURA DE PASTORAL 79.80% 83.80% 81.60% 78.00% 82.40%
PSICOPEDAGOGIA 80.00% 83.60% 82.40% 76.40% 83.40%
SERVICIO DE BECAS 78.80% 82.40% 83.80% 80.60% 85.00%
BIBLIOTECA 85.40% 88.80% 90.60% 86.80% 89.00%

Fuente: elaboracion propia, (2024)

La Universidad cuenta con un Comité de Calidad cuya finalidad es revisar los resultados
obtenidos de la investigacion de calidad de los servicios, analizar las causas y proponer a
las autoridades de la Universidad propuestas que redunden en una mejora de los servicios
que se ofrecen a los estudiantes.
A manera de ejemplo se comparten las siguientes estrategias de mejora resultantes de
estos procesos:

e Mejoramiento de la imagen de la Universidad (remodelacion y pintura).

e Equipamiento y mejora de los laboratorios donde los alumnos realizan practicas.

e Sugerencias de cambios en las Coordinaciones de Carrera.

e Mejora en el tiempo de atencion a los alumnos en las areas de servicios y de

captacion de matricula.
e Fortalecimiento de la plataforma del sistema escolar (Escul).

En las siguientes tablas se puede observar una sintesis de los resultados de la evaluacion
de la calidad de los servicios de los Gltimos cinco anos de licenciatura.

ACCIONES

INDICADORES 2021 2022 2023 2024 DE MEJORA

Nimero de acciones de mejora
resultantes del estudio de la calidad . . . . . No aplica
(licenciatura)
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Porcentaje de cumplimiento de las
acciones de mejora (licenciatura)
% de alumnos con una percepcion
positiva sobre los servicios de
calidad que presta la Universidad
(licenciatura)

Fuente: elaboracion propia (2025)

0.0% 100.0% 100.0% 0.0 0.0 No aplica

80.1% 80.0% 84.0% 80.4% 82.0% No aplica

Sintesis de los resultados de la evaluacion de la calidad de los servicios de los dltimos cinco
afos de posgrado.

INDICADORES 2020 2021 2022 2023 ACCIONES DE MEJORA

Nimero de acciones de mejora Incorporar la
resultantes del estudio de la 0.0 1.0 5.0 0.0% | 0.0% |Coordinacion de

calidad (Posgrado) posgrado (atendida)
Servicios de biblioteca,

Porcentaje de cumplimiento de enfermeria, cafeteria y

las acciones de mejora 0.0% [100.0% [100.0% | 0.0% | 0.0% |a partir del 2023, se

(Posgrado) incorporé la Coord. De
Posgrado

% de alumnos con una Atencion areas de

percepcion positiva sobre los

servicios de calidad que presta

la Universidad (Posgrado) los sabados.
Fuente: elaboracion propia (2025)

oportunidad con

0 0 0 0 0
80.1% | 80.0% | 84.0% | 0.0% | 0.0% anfasis en los servicios

2.8 Proceso de Evaluacion de Seguimiento de Egresados

El Programa Institucional de Seguimiento de Egresados tiene como propoésito conocer
aspectos relacionados con los aprendizajes obtenidos y la experiencia profesional o laboral
del alumno proximo a egresar y del egresado, ademas de establecer estrategias de mejora
en el servicio brindado por parte de la universidad. El instrumento se aplica de manera
digital y es coordinado por el area de Seguimiento de Egresados. Los instrumentos se
disefaron en un primer momento por la Direccién de Planeacion, Desarrollo y Evaluacion
Institucional, de los cuales fueron tres: a) alumnos proximos a egresar, b) egresados, c)
empleadores; posteriormente, en conjunto, ambas areas como accion de mejora se
analizaron y actualizaron los instrumentos contemplando un total de 103 reactivos,
distribuidos en los dos primeros instrumentos.

Ambos instrumentos se vinculan con el criterio orientado de excelencia al evaluar el
desempefio académico que se obtiene en cada programay la calidad dentro de la formacion
profesional que se demuestra al momento de ejercer.

El primer instrumento, aplicado a alumnos por egresar, se vincula también con los criterios
de vanguardia, la innovacion social y el compromiso con la responsabilidad social al valorar
como el alumno es capaz de utilizar diferentes herramientas tecnoldgicas para crear o
apoyar proyectos que cubran las necesidades de su comunidad segin su contexto.
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Posterior a la aplicacion de los diferentes instrumentos, se recolecta la informacion, se
analiza y almacena de manera digital en bases de datos y/o reportes escritos para
finalmente compartirla en el pleno del Consejo Universitario y Reunion de Consejo
Académico en presencia de la Vicerrectora Académica y los coordinadores académicos,
quienes son los encargados de proponer las acciones de mejora pertinentes en congruencia
con los criterios orientadores del SEAES, que, en conjunto con el Consejo Académico Ilevan
a cabo la toma de decisiones referentes a cada plan de estudios.

Seguimiento a Egresado

Inicio

Aplicacién de
Participacién instrumento a -
Jornada Fin estudiantes de Obtencién de
de Camino ultimos
semestras

resultados

Fin del
Proceso

Evidencias
compartidas Creacidn de
en lo carpeta evidencias
correspondiente,

Informacién
Procesada y
Organizada

Fuente: Jefatura de Vinculacion, Ulsa Cancln (2025)

2.9 Procesos de Evaluacion de Personal

La Universidad La Salle Cancin acorde a su Modelo educativo, al PEDI 2025 - 2032,y a su
normatividad, evalGa sistematicamente a su personal. El proposito de este ejercicio es
identificar fortalezas y areas de oportunidad al desempefio de la funcién de los colaborados
que le permita a la institucion alcanzar las metas de sus objetivos estratégicos y a sus
autoridades informacion pertinente para la toma de decisiones.

El Modelo educativo en su capitulo 5, apartado 5.2.5.1 refiere al eje de gestion, permanencia
y desarrollo, que integra a la estructura organizacional, los colaboradores, estudiantes y
egresados en un mismo espiritu de superacion personal, profesional y de compromiso con
la sociedad, que les permite identificarse con la Mision de la Universidad La Salle. Esto se
vincula con los criterios orientadores de excelencia, compromiso con la responsabilidad y
la innovacion social. Los cuatro componentes que integran el eje y que permiten su
realizacion son los siguientes: proyeccion personal, profesional y laboral; profesionalismo
en los procesos administrativos y laborales; afinidad con la identidad institucional, y
compromiso explicito con la Mision Lasallista®.

8 5.2.5 Eje de gestion de la permanencia y el desarrollo, pag. 91, Modelo Educativo.
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Permanencia
Compromisge
maoconts § y d@sarrollo
en ULSA

Ahnidad conla
identidad
institucional

Grafico 14. Componentes del eje permanencia y desarrollo. Creacion de los autores

Acorde a las dimensiones de la mision/vision, la evaluacion al desempefio del personal
valora los siguientes indicadores:

Dimension Indicadores

Espiritu de comunidad | Empatia
Respeto Sentido de identidad y

Juntos y por asociacion Tolerancia permanencia
Trabajo colaborativo Comunicacion
Responsabilidad reconocimiento

- . Innovacion Calidad
Educacion superior de L N
. Emprendimiento Capacitacion de

calidad .
Liderazgo colaboradores
Inclusion .

Desarrollo humano . Vanguardia
Excelencia

Formacion integral Acompanamiento

Desarrollo profesional Excelencia

Carisma de San Juan Vinculacién Sentido de trascendencia

Bautista de la Salle interioridad

Atencion a los mas o

- Acompanamiento
necesitados

Fuente: elaboracion propia (2025)

Varios de estos indicadores se identifican con los criterios orientadores del SEAES como lo
son: la Excelencia, Innovacion social, Vanguardia, Inclusion, Compromiso con la
responsabilidad social, asi como el de Equidad Social y de Género.

Se aplica una metodologia mixta mediante encuestas y focus groups, cada uno de los
instrumentos fueron calibrados, administrados y analizados por el personal del area de
Planeacion, Desarrollo y Evaluacion Institucional (PDEI), para obtener su confiabilidad y
validez para los propoésitos que se pretenden en el estudio, llevando a cabo Ia
retroalimentacion por la Rectoria a cada uno de los directivos.



AUTOESTUDIO UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN-SEAES

2.9.1 Evaluacion al personal directivo

Como ejemplo, se presentan los resultados de evaluacion al personal directivo 2024-2025,
que pretendian aminorar debilidades que fueron identificadas en el FODA elaborado como
un elemento a considerar en el PEDI 2025-2032, los cuales fueron las siguientes:

e Enocasiones las actividades administrativas rebasan a las académicas generando un
desequilibrio

e Bajos niveles de innovacion y creatividad en el personal

e Inestabilidad en el clima organizacional de la universidad

e Sentido de pertenencia

e Comunicacion interna

e Poca eficacia en la resolucion de situaciones y problemas

Con base en el plan de gestion de la Rectoria 2024-2030, este informe presenta los
resultados obtenidos de medicion y valoracion aplicado a los nueve directivos en la
encuesta y grupos focales, como proceso de Autoevaluacion y Evaluacion realizada por los
colaboradores.

Resultados comparativos cuantitativos: valoracion Vs. evaluacion.

Valoracion del desempeiio de  Evaluacion del desempeio del directivo
la funcion del directivo (Evaluacion por los colabora

(Autoevaluacion)

Directivos

Siempre | Ocasionalmente | Siempre | Ocasionalmente
Directivo 1 100% 0% 75% 14% 10%
Directivo 2 98% 2% 88% 10% 1%
Directivo 3 98% 2% 87% 12% 1%
Directivo 4 96% 49 No No No
aplica aplica aplica
Directivo 5 96% 4% 86% 14% 0%
Directivo 6 89% 1% 61% 39% 0%
Directivo 7 88% 12% 67% 20% 13%
Directivo 8 86% 14% 39% 4%
Directivo 9 72% 28% 37% 13%

Fuente: elaboracion propia (2025)

Cabe observar que los colaboradores eligieron la opcion “nunca” en la mayoria de las veces
cuando no sabian o desconocen el rubro evaluado; por lo cual en dos de los directivos el
porcentaje aparece, no asi en la autoevaluacion de cada uno de ellos.

En ese sentido, se lleva a cabo un proceso de evaluacion continua del desempefio directivo
con el fin de fortalecer la toma decisiones y permita proyectar el rumbo del trabajo que
desarrollan desde sus areas con base en las lineas estratégicas y sus respectivos objetivos
mediante los proyectos y programas en cada una de las funciones sustantivas.
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2.9.2 Evaluacion al personal docente

La universidad brinda a su personal las posibilidades de hacer su plan de vida y carrera con
capacitacion profesional, posibilidades de cambiar de puesto, segin los requerimientos
institucionales y las capacidades de los candidatos (académicas, profesionales e
identificacion con la Misién Lasallista); con la confianza de que la Universidad La Salle se
apegara a las disposiciones legales en los casos de retiro voluntario o separacion.

El buen trato entre colaboradores y los estudiantes, genera un clima y cultura institucional
de respeto, de apoyo en las diferentes unidades académicas o dependencias, de buen
servicio a los estudiantes, los egresados y personas externas. Esto se posibilita, a través de
una estructura organizacional tendiente a la horizontalidad, que propicie transparencia en
las relaciones laborales y personales, lo cual genera un ambiente de justicia, equidad y paz°.

La Institucién cuenta con procesos y procedimientos que promueven y fortalecen el perfil
profesional de su personal y su actualizacién curricular (docente, administrativo); respecto
al personal académico, se plantea un plan de formacién integral docente desde la
Coordinacion de Innovacion Educativa y Desarrollo Docente; la Universidad estimula la
formacion profesional de sus docentes mediante el otorgamiento de becas en sus
programas de posgrado y educaciéon continua.

Asimismo, se establece en un programa para el desarrollo e implementacion de un sistema
de evaluacion docente a cargo de la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion, con la
finalidad de proveer una herramienta de retroalimentacion y toma de decisiones para
fortalecer la plantilla docente y contribuir a mejorar la calidad de la educacioni0.

Para realizar el proceso descrito, se cuenta con una plataforma denominada Sistema Escul.

2\ 'aSalie.

¢ Cancun

Sistema Escul

Maodulo — Evaluacion Docente - Colaborador

wol del o

N~——_ —

Manual: https://wwl.Universidad La Sallecancun.edu.mx/delasalle2016/manuales/EVALUACION-
DOCENTE-COLABORADOR.pdf

95.2.5.1 Componentes del eje de gestion de la permanencia y desarrollo, pag. 92, Modelo educativo.
10 Capitulo 2. Planeacion, Autoestudio FIMPES, pag. 37, 2024.
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Por otro lado, la Universidad demuestra a través del trabajo que realiza el departamento de
Innovacion Educativa y Desarrollo Docente en conjunto con las Coordinaciones de los
programas académicos, la implementacion y seguimiento de la evaluacion de la planeacion
didactica cuyo propésito fundamental es orientar a los docentes a cumplir con los
requisitos minimos establecidos para el procedimiento de planeacién didactica y llevar a
cabo los registros de planeaciones didacticas.

Los profesores son sujetos a la evaluacion que permite identificar areas de oportunidad y
en caso necesario plantear acciones de mejora con el fin de asegurar la calidad de la
planeacién didactica en la linea estratégica de docencia que forma parte del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2025-2032.

NEE

Manual para consulior calilicaciones y refroalimentacion

desarrollo humano
profesionalismo

EDUCACION.

CONTROL A LA PLANEACION DIDACTICA 22-2
Total Total Materia Materia

] r.hmrosﬂ hhuu-ias! Ermdass! B rorcanll
Psicologia 15 25 25 0 100%
Ingenieria Civil 16 25 25 0 100%
Centro de Lenguas e Idiomas y F 20 59 59 0 100%
Desarrollo Humano Profesional 21 40 40 0 100%
Enfermeria 17 23 23 0 100%
Nutricion y Gastronomia 18 25 25 0 100%
Disefio Grafico y Digital 16 26 26 0 100%
Ciencias de la Comunicacion 13 24 24 0 100%
Turismo 22 25 25 0 100%
Negocios 23 52 51 1 98%
Arquitectura 21 32 31 1 97%
Derecho 21 34 31 3 91%
Total 232 390 385 5 99% |

Fuente: Jefatura de Pedagogia, Ulsa Canclin (2025)
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2.9.3 Evaluacion del personal administrativo

La evaluacién del desempefio del personal administrativo ayuda a optimizar la gestion de
los recursos y el talento de cualquier empresa. La Universidad La Salle Cancln, consciente
de la calidad del desempefio del personal administrativo cuenta con un sistema de
evaluacion directa de 90°, administrada a los colaboradores administrativos de forma
anual, y con base en los resultados se disefian las estrategias y plan de mejora.

La Direccion Administrativa a través de la Coordinacion de Talento Humano analiza los
resultados, ademas de proporcionar capacitacion, brinda oportunidades de crecimiento
personal y profesional y se derivan acciones de mejora en el servicio, mismos que se
integran en el Plan Operativo Anual de las areas correspondientes.

Como resultado del proceso de evaluacion del personal administrativo, en la siguiente tabla
se describe el total y porcentaje de colaboradores administrativos evaluados, asimismo el
porcentaje de administrativos con resultados favorables mayores e iguales al 80% los afos
2021,2022,2023,2024 y el 2025 esta en proceso de evaluacion.

Enero- Enero- Enero- Enero-

INDICADORES | diciembre diciembre diciembre diciembre ACCIONES DE MEJORA
2021 2022 2023 2024

9% de Implementar una est_rfategia que

administrativos 87.29% 87.6% N A N A asegure la participacion total adscrita

evaluados del pers_c’mal en el proceso de
evaluacion.

Namero total

de personal 130.0 130.0 158 158 No aplica

administrativo

% de personal Implementar estrategias y acciones

administrativo concretas que fortalezcan la formacion

con evaluacion 87.2% 87.60% N A N A profesional de sus funciones y las

favorable oportunidades de crecimiento

(>80%). personal y socioemocional.

Fuente: elaboracién propia (2025)

Conclusion

Este capitulo demuestra que la Universidad La Salle Cancln realiza:

1. Procesos de evaluacion institucional que abarcan la verificacion del
cumplimiento de la misidn, la filosofia educativa, los preceptos del modelo
educativo, y cada una de las funciones sustantivas y adjetivas. Para ello, lleva
a cabo evaluacion del quehacer institucional, especificamente en:

a) El disefio curricular de programas de licenciatura y posgrado

b) La evaluacién curricular de programas académicos

c) Acreditacion institucional con organismos nacionales

d) Acreditacion de programas educativos con organismos de los CIEES y
EXIEES.
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e) Mediciony evaluacion del aprendizaje basado en progresiones (rasgos del
perfil de egreso)

f) Evaluacién de la calidad de los servicios que permite identificar acciones
de mejora para proporcionar apoyos pertinentes al estudiantado

g) Evaluacién al seguimiento de egresados, el cual es fundamental para
identificar el impacto de la formacion universitaria en los diversos
ambitos laborales

h) Evaluacion al personal directivo, administrativo y docente

Cada uno de esos programas de evaluacion representa un esfuerzo necesario de
compromiso y responsabilidad social de la institucion hacia la mejora, calidad y excelencia,
asimismo es un ejercicio de congruencia con su modelo educativo y el compromiso con el
estudiantado que otorga la confianza en ella.

El proceso de evaluacion de la Planeacion Operativa alineada a la Planeacion Estratégica
con una gestion orientada a resultados y desarrollo de la Universidad, en los Gltimos
periodos muestran avances y permiten identificar areas de mejora, fortaleciendo asi el
proceso de la Planeacion y su efectividad.

Respecto al proceso para la evaluacion de Disefio Curricular, la Universidad mantiene un
proceso riguroso y sistematico alineado con las normativas federales y del SEULSA,
asegurando la pertinencia académica mediante estudios de tendencias y factibilidad.

La evaluacion de los Aprendizajes en la Universidad busca garantizar la calidad de la
educacion a través de un proceso sistematico y reflexivo, con el uso de metodologias,
instrumentos y herramientas para medir el logro de los perfiles de egresos. El proceso para
evaluar los aprendizajes ha evolucionado estableciendo un programa de valoraciones
basado en progresiones que refleja un compromiso con la mejora continua.

El proceso de evaluaciéon de Seguimientos de Egresados tiene como propdsito conocer
aspectos relacionados con los conocimientos y competencias del alumno que esta por
egresar y del egresado, ademas de establecer estrategias de mejora en el servicio brindado
por parte de la Universidad.

El proceso de evaluacion de la calidad de los servicios que se realiza cada afio ha
demostrado ser una herramienta clave para responder a la mejora continuay la pertinencia
de los servicios ofrecidos a la comunidad universitaria. La constancia de las mediciones y
el analisis sistematico de los datos, favorecen la toma de decisiones y seguimiento para el
cumplimiento de la Mision Institucional.

Finalmente, los procesos de evaluacion para el personal, tiene como proposito identificar
fortalezas y areas de oportunidad al desempefio de los colaboradores utilizando
metodologias mixtas. Esto permite a la Universidad contar con la informacion pertinente
para la toma de decisiones por parte de las autoridades y alcanzar los objetivos
estratégicos; por otra parte, las acciones derivadas promueven un ambiente de mejora
contribuyendo asi a la calidad educativa.
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Capitulo Ill. Cinco ambitos: analisis, conclusiones y reflexiones de
los indicadores

En este capitulo se abordan cada uno de los cinco @mbitos con sus respectivos indicadores
y se describe la relacion que se lleva a cabo en el quehacer institucional de la Universidad
La Salle Cancin.

Una vez analizados bajo una reflexion critica se determina que los procesos de evaluacion
y mejora continua en su funcionamiento se identifican con el grado de:

Sistematicidad: La Planeacion Estratégica de Desarrollo Institucional 2025-2032
representa un ejercicio colectivo, participativo, democratico y horizontal en el que
todos los lideres de las areas disefian proyectos y programas con sus respectivas
acciones y un calendario de ejecucion con objetivos y metas medibles y
cuantificables en indicadores de efectividad y que al implementarse durante el ciclo
escolar forman parte fundamental del trabajo cotidiano de éstas. El area de
Planeacion, Desarrollo y Evaluacion Institucional lleva a cabo talleres de
capacitacion a los responsables de cada area sobre el Ilenado de proyectos y
programas, con sus objetivos, metas, indicadores, porcentajes de efectividad e
indicadores. Posterior a ello, se da seguimiento y acompafiamiento para resolver
dudas e ir cotejando el grado de avance hasta realizar los informes
correspondientes.

Caracter participativo: tal como se menciono, en el proceso de evaluaciéon y mejora
continua, todo el personal directivo y administrativo participa exponiendo el
porcentaje global de efectividad de los proyectos y/o programas que integraron el
programa de operacion anual. Durante dicho proceso, estan representadas todas las
voces interesadas y las que toman decisiones.

Integralidad: Existe una coordinacion entre las principales areas con relacion a las
funciones sustantivas del quehacer universitario. En el proceso de planeacion
algunas coordinaciones de los programas educativos ajustan sus proyectos para
realizar acciones en conjunto que eleven la calidad y al mismo tiempo repartan
costos en el presupuesto correspondiente. Sin embargo, se identifica un area de
oportunidad al articular el PEDI al presupuesto; ya que, en el calendario, primero se
solicita y autoriza el presupuesto y luego se realiza la planeacion operativa anual,
quedando limitado a la asignacion presupuestal. Un ejercicio mayor vinculado sin
duda beneficiaria la cultura de calidad en la institucion.

Procesos de evaluacion: Se mencionan la implementacion en sus respectivas
modalidades diagnoéstica, formativa y sumativa. En algunos casos se establece con
claridad la evaluacion diagnoéstica, como se realiza en el disefio o redisefio curricular,
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por su parte, se identifican las evaluaciones de tipo formativo como la que se realiza
en el programa de valoracion de los aprendizajes, o en la evaluacion del personal o
en los procesos de acreditacion de programas académicos y especificamente en el
seguimiento al plan operativo anual y sus procesos de mejora continua. Por lo que
respecta a la evaluacion sumativa se presenta en la elaboracion de informes del
logro del cumplimento de los indicadores institucionales, del programa de
acompanamiento a través de las tutorias, de la valoracion de los aprendizajes,
estudios de satisfaccion de la calidad de los servicios, asi como del plan de integridad
académica.

En cada ambito se describen los elementos del contexto, las aspiraciones, realizaciones,
logros e impactos. Para finalizar el capitulo de forma analitica, critica y propositiva se
arriban a conclusiones y reflexiones de los indicadores en cada uno de los ambitos del
SEAES.

3.1 Ambito 1. Formacion profesional

El andlisis de la Formacion Profesional bajo el amparo del SEAES debe enfocarse en la
pertinencia y calidad de los programas educativos, en el caso de la Universidad La Salle
Cancin, anclados en la mision lasallista y la realidad socioecon6mica de Quintana Roo y el
sureste mexicano.

Desde el contexto institucional y misional se destaca la articulacion de la Formacion
Profesional con su identidad y valores fundamentales como la Formacion Integral, Modelo
Educativo y Perfil de Egreso, Accion Social y Servicio. Asimismo, se considera el aspecto
Socioeconomico y Profesional de la Region y el aseguramiento de la calidad.

La Universidad considera a la Formacion Integral como un proceso formativo esencial,
enfatizando el desarrollo de habilidades socioemocionales (colaboracién, resiliencia,
pensamiento critico) y la ética profesional inspirada en el carisma lasallista (Fe, Servicio y
Fraternidad). Desde la perspectiva del Modelo Educativo y el perfil de egreso, en una
autoevaluacion propia se atienden desafios presentes y futuros del contexto, haciendo
evidente la congruencia entre los valores institucionales y las competencias profesionales.

Congruente con el aseguramiento de la calidad y dada la vocacion turistica de la region, en
el proceso de autoevaluacion se destaca como la Universidad La Salle Cancin forma
"profesionales con valor", a través de convenios, intercambios y la incorporacion de
perspectivas globales en el curriculo ya que la ubicacion estratégica de Canciln exige una
fuerte conexion entre la oferta educativa y las necesidades de la region, considerando ejes
elementales claves como: a) Economia Turistica y de Servicios, b) Diversificacion y
Sustentabilidad, y ¢) Mercado Laboral y Tendencias.
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Se destacan fortalezas como la trayectoria de éxito en acreditacion con organismos como
CONAET, AMPADEH y CIEES de programas académicos, asi como la acreditacion y
reacreditacion institucional ante la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES).

Contexto.

La oferta educativa de la Universidad La Salle Canclin consta de programas educativos de
nivel licenciaturay posgrado en modalidad presencial. Cada uno de los procesos formativos
y de evaluacion se orientan al cumplimiento de los rasgos del perfil de egreso y de la mision
institucional bajo un modelo educativo sociocognitivo.

Dentro de los programas de formacion universitaria de ingreso, permanencia y egreso que
se realizan cada ciclo escolar, se encuentran los siguientes:

e Programa de seleccion e induccion estudiantil

e Programas de induccion, formacién y actualizacion docente,

e Programa de asignacion de la carga académica del area comin por el departamento
de desarrollo humano profesional.

e Programa de seguimiento de la planeacion didactica: Elaboracién, evaluacion y
retroalimentacion.

e Programa de Valoracién de los aprendizajes por progresiones (medicidon-valoracion
del perfil de egreso)

e Programa de formacion de tutores para el ofrecimiento de tutorias y asesorias
académicas.

e Programa de bienestar universitario: apoyo emocional, espiritual y pastoral, de
salud, cultural y deportivo.

e Programa del servicio social y practicas profesionales: evaluacion y percepcion de
los empleadores.

e Programade apoyo a la titulacion mediante la imparticion de talleres de preparacion
y resultados del EGEL CENEVAL PLUS y EXIEES.

e Evaluacion de la satisfaccion de la formacion universitaria mediante una encuesta
para alumnos préximos a egresar.

Cada uno de esos programas forman parte de la planeacion operativa anual de las areas,
las expectativas de ofrecer una formacion universitaria equitativa, de excelencia y
vanguardia, que otorgue respuesta a las necesidades sociales y de los sectores productivos
a través de la metas y acciones planteadas para ser realizadas durante la gestion en un ciclo
escolar. Como parte de las realizaciones o buenas practicas institucionales se identifica el
programa de bienestar universitario especificamente mediante el apoyo emocional y las
tutorias que han logrado dar contencion y en muchos casos solucion al estudiantado que
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lo solicite, asi como aquellos detectados en el programa de acompafiamiento realizado por
los tutores que identificaron en riesgo de abandono, desercion o reprobacion; otro
programa exitoso han sido los talleres de preparacion a la titulacién bajo la modalidad del
CENEVAL EGEL PLUS y el EXIEES impartidos por los docentes de los propios programas
educativos; otra experiencia es el disefio de la metodologia de valoracion de los
aprendizajes bajo un enfoque de progresiones encaminado a identificar los procesos de
adquisicion de los rasgos de cada uno de los perfiles de egreso de la oferta educativa
institucional. Por su parte, las actitudes, valores y competencias de aprendizaje
colaborativo entre las disciplinas, se logra mediante las asignaturas de Desarrollo Humano
Profesional (DHP), como, por ejemplo: los proyectos de emprendimiento, ambientales y de
responsabilidad social. Se pueden identificar varios logros o resultados positivos y sus
impactos en la formacion profesional. Por ejemplo, en el semestre enero-junio 2025 se
tiene un 98% de cumplimiento en la entrega de la planeacion didactica el primer dia de
clases, con ello, el estudiantado cuenta con este documento que orienta los procesos de
ensefanza-aprendizaje durante cada sesion del semestre, asi como las evidencias de
aprendizaje que debe entregar en los periodos de evaluacion parcial y final. En cuanto los
resultados del examen de titulacion EGEL PLUS de CENEVAL se ha obtenido una aprobacion
del 85% con un nivel de satisfaccion y premios de excelencia en varios de los programas
educativos, lo que denota un impacto importante en una formacion de calidad de nuestros
estudiantes y egresados. En cuanto a las realizaciones, por ejemplo, el programa de
valoracion de los aprendizajes por progresiones presenta una metodologia muy robusta, la
cual se encuentra en fase de aplicacion y que, sin duda, arrojara resultados muy concretos
sobre la adquisicion de los saberes y competencias que se incluyen en los rasgos del perfil
de egreso; con ello, se puede identificar fortalezas y areas de oportunidad de mejora en las
practicas pedagodgicas y programas complementarios.

Analisis, reflexiones y conclusiones

La formacion profesional de nuestros estudiantes es de excelencia al contar con programas
actualizados, algunos acreditados por los CIEES o agencias externas; cuenta con programas
complementarios de acompafamiento al estudiantado desde el enfoque de equidad de
género, desde su ingreso, en su trayectoria y al concluir su proceso formativo. Por su parte,
a pesar de contar con un programa de actualizacion docente formulado a partir de las
necesidades detectadas, se debe reforzar al considerar las tendencias de la educacion
superior en especial las tecnologias emergentes y la ciudadania digital. Los programas de
practicas profesionales, servicio social, accion social, pastoral y actividades deportivas y
culturales logran la caracteristica de integralidad proporcionando valores que emanan del
ideario institucional y que son necesarios para la construccion de una sociedad justa, sana
y libre. Para finalizar, se requiere instalar sesiones de re-pensamiento desde la mision,
modelo educativo y planeacion estratégica que permita identificar elementos que
requieren alinearse, y plantearse en los programas operativos de cada una de las areas el
proximo ciclo escolar.
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Para la Universidad La Salle, los criterios de interculturalidad, inclusion y equidad social y
de género se considerar un area de oportunidad para su incorporacion e implementacion
en la planeacion operativa anual.

Indicador 1. Incorporacion de los Rasgos Formativos relacionados con cada
uno de los Criterios del SEAES en el Perfil de Egreso del Programa
Educativo.

El analisis de la incorporacion de los criterios del SEAES en los perfiles de egreso de La
Universidad La Salle Cancin para 2024-2025 revela una articulacion formal en
Licenciatura que prioriza la calidad y la mision de servicio, pero una desconexion casi total
en el nivel de Posgrado.

En el siguiente grafico se muestran los porcentajes de presencia de los criterios
transversales en los rasgos de los perfiles de egreso de la oferta educativa de Licenciaturas
y Posgrado de la Universidad La Salle Cancun.

Indicador 1. Incorporacién de los rasgos formativos relacionados con cada uno de los
criterios del SEAES en el perfil de egreso de los programas educativos

100% 100%

93%
86% 86%
71%
64%
50% 50%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
% % % % % %

Compromiso con la Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

M Licenciatura Especialidad ® Maestria

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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Analisis

1. Nivel Licenciatura: Prioridades y Brechas en el Disefio Curricular

En el nivel de Licenciatura, la planeacion curricular presenta una clara jerarquia de
prioridades:

Eje del

o Criterios Destacados Frecuencia | Interpretacion Estratégica
Criterio

Fortaleza Primordial: La alta
frecuencia de estos rasgos
demuestra que el perfil de
egreso esta fuertemente anclado
en la calidad académica
(Excelencia/Vanguardia) y la
identidad lasallista
(Responsabilidad Social). Esto es
fundamental para la justificacion
de la mision.

Compromiso con la
Responsabilidad Social, 13,12,12
Excelencia, Vanguardia

Base Solida: Estos valores estan
bien representados, lo que
indica que se busca formar
profesionales con conciencia
universal 'y capacidad para
proponer soluciones creativas y
de  apoyo al contexto
universitario.

Innovacion Interculturalidad,

., . 10, 9
Globalidad Innovacién Social !

Brecha Significativa: Con solo 7
rasgos cada uno, estos criterios
son los menos formalizados en el
perfil de egreso. Esto sugiere que
el disefo curricular podria estar
abordando la equidad y Ia
7,7 inclusion de manera tangencial,
no como competencias
transversales y esenciales. Esto
es un riesgo, pues el SEAES exige
que  estos  criterios  sean
inherentes a la formacion
integral de los estudiantes.

Ejes  Sociales Equidad Social y de
Criticos Género, Inclusion




Como ejemplo a continuacién se presenta una tabla de congruencia entre los programas
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educativos, rasgos formativos y criterios transversales del SEAES.

UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN

TABLA DE CONGRUENCIA ENTRE LA PROGRAMAS EDUCATIVOS, SUS RASGOS FORMATIVOS Y LOS CRITERIOS TRANSVERSALES SEAES

Compromiso con la

RASGOS FORMATIVOS (PERFILES DE EGRESQ) Vs. CRITERIOS TRANS SEAES
OFERTA ACADEMICA LICENCIATURAS

Equidad Social y de

Licenciatura en
Administracion

scupacional, can actitud
emprendedors &
innavedora, bejo un
enfoque de
sustentabilidad y de
responsabilidad social, &
partir del trabajo
multidisciplinar y
colaborative,
considerando las
caractersticas dela
sociedad actual a nivel
Iocal y global

adminiatracian y
desarrollo del capital
humana, con base en
el enfogue de
competencias, dentro
de un marco de
equidad yrespetoala
dignided de las
personas.

desempefia
profesionsl
capacidades de
innavacian,
creatividad,
liderazga,
negociacion, toma
de decisiones,
direcciony so
de prablamas en un
mundo globslizado

autarregulacion y
comunicacion eficaz en
aspafiol einglés, asi
como las TIC como
herramiantes para la
gestion de informacidny
|z actuslizacion

inar, con el
fin de favoreceral
intercambio de ideas en
contextos
multidisciplinarics tanta
académicos coma
profesionales

Programa/carrera L . . Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién social Interculturalidad
ilidad social Género
Diaefiar y gestionar Dizefiar, implantary Incorporar en Incorparar en au practica | Incorporar en cualquier fasay
proyectos vinculsdos asu | e cliticas y cuslnuizr faze y profesionsl, Is utilizacidn | campa de su desempafio
desarrollo prafesional estrategias de campa de su de estrategias de sionel capanidades de

innovacidn, creatividad, liderazgo,
negociacion, toma de decisionea,
direccion y solucidn de problemas
en un mundo

globalizadao.

Disefiar y gestionar proyectos
vinculados a su desarrollo
profesional acupacional, con
actitud emprendedara &
innovadora, bajo un enfoque de
sustentabilidad y de
responsabilidad socisl, & partir dal
trabajo multidisciplinary
colaborative, considerando las
caractersticas de la sociedad
actual & nivel lacal y global.

Licenciatura en
Arquitectura

Proporer soluciones
urbano-arquitectonicas
«©on wision humanista y
sostenible gque
contribuyan ala
satisfaccion de
necesidades de diversos
grupos poblacionsles, a
través de la formulecidn
de estrategias de gestion,
diseno y Consnccion que
integren aspectos
tedricos, conceptualssy
metodoligicos dela
disciplina, respondiendo a
lez condicionantes
sociales, espaciales,
economicas y culturales
del contaxto con un
enfoque de derechos.
Consolidar una actitud d=
respeto y valoraciin por si
misma, bos demas y
diversas culturas incluida
\a propea, asi comao
COMLFBET UN COMpromiso
de sendcio a nivel parsonal
wprofesional hacia la
sociedad sctusl, a partir
de la reflexion y definicion
de sus posturas con
respectoa losvalorss
trascendentes dela
existencia humana,

Colaborar can visian
estratégica en aquipos
rrilti, inter y
tranzdisciplinarios en
\a plansacicn, el
dizenoyla ejecucion
de proyectos qua
logren atender
sdecuadameants |a
complejidsd da la
gestion del territonio, La
regeneracion del
amhbientay la
reduccion de las
desigualdades
sociales, innovando el
paradigma actusl de la
practice profesionst
mediante |a pussta en
practics de sus
habilidades blandas, el
dominio de idiomas y
la aplicacion de las
tecnotogias de la
informacian y la
COMmuUnicacion.

‘Consolidar una
actitud de raspetoy
walaracion por si
misma, los demasy
diversas culiuras
incluida la propia,
a5l como contrasr
un compromiso de
sanicio a nivel
personaly
profesionsl hacia la
sociedad actusl, &
partir de la reflaxicon
ydefinician de sus
posluras con
respecto a los
VEL.ores
trascendentes de la
edstencia humana.

Incorporar en su practica
profesionsl, la utilizacidn
de estrategiss de
sutorregulaCion ¥
comunicacicn eficaz en
espancl e inglés, asi
como las TIC coma
herramientas para la
gastion de informacion y
Ia actualizacion
permnnentean U
campo disciplinar, con el
fin de favorecer el
intercambio de ideas en
contextos
rmultidisciplinarios tanto
académicos como
profesionates

Proponer soluciones urbano-
arquitactanicas con viskan
humanista y sostenible que
contribuyan a la satisfaccion de
necesidades de diversos grupos
poblacionales, a través dela
formulacicn de estretegias de
gestion, disefo y construccion que
integren aspectos wWoncos,
conceptualss y metodologicos de
la discipling, respondiendo & las
condicionantes sociales,
espaciales, economicas y
culturales del contexio conun
enfoque de derachos.

Reconocer, valorar
 &sumirla
herencia cultural y
la utilided social
dela arquiteciura
como base para la
definicion de
postras
responsablesy
éticas con
respecto al
habitar, ala
resiliencia del
entormo y a la
conzsnacion del
patrimonic
edificado y
natural.
Consolidar una
actitud de respsto
wvaloracion por si
misma, los demas
ydiversas culturas
incluida la propia,
&5l coma contraer
un compromiso de
senicio a nivel
personal y
profesional hecia
la socieded actual,
& partir de la
refledon y
definicion de sus
postrss con
respecta a los
VEL.OMES
trascendentes de
la existencia
humana.

Fuente: elaboracion propia (2025)
Nota: La tabla completa se integra como anexo al reporte final.

2. Nivel Posgrado: Ausencia de Articulacion Curricular (Riesgo Critico)

El dato de cero rasgos para seis de los siete criterios transversales en los perfiles de egreso
de Especialidad y Maestrias (O en Responsabilidad Social, Equidad, Inclusion, Vanguardia,
Innovacion e Interculturalidad) constituye un area de oportunidad urgente de atender:

o Excelencia (Un rasgo): La presencia del nico rasgo en Excelencia es marginal y no
compensa la ausencia de los demas. Implica que, incluso la calidad, no esta
sistematicamente formalizada.

o Desconexion con el SEAES: La falta de articulaciéon en Posgrado significa que la
Universidad no esta garantizando formalmente que sus egresados de nivel avanzado
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posean las competencias de Responsabilidad Social, Inclusién, Vanguardia e
Innovacion Social. Esto es improcedente para programas que deben ser lideres en
estos campos.

o Incoherencia Institucional: Existe una contradiccion con el nivel de Licenciatura. La
Universidad no puede demostrar que la formacion en Posgrado sea una progresion
de la formacion en Responsabilidad Social o Interculturalidad iniciada en
Licenciatura, lo cual impacta negativamente la justificacion de la coherencia
curricular ante el SEAES.

Conclusion

El problema mas apremiante es la casi nula incorporacion de los criterios SEAES en el perfil
de egreso de Posgrado. La Jefatura de Disefio y Planeacion Curricular debe realizar una
revision curricular inmediata de Posgrado para asegurar que cada programa contenga, al
menos, un rasgo explicito por cada criterio social (Responsabilidad Social, Equidad,
Inclusion e Interculturalidad), demostrando asi que el Posgrado forma lideres con
conciencia social y vanguardia, un requisito irrefutable para la acreditacion.

UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN

TABLA DE CONGRUENCIA ENTRE LA PROGRAMAS EDUCATIVOS, 5US RASGOS FORMATIVOS Y LOS CRITERIOS TRANSVERSALES SEAES

RASGOS FORMATIVOS (PERFILES DE EGRESQ) Vs, CRITERIOS TRANS SEAES
OFERTA ACADEMICA LICENCIATURAS

Programa/car| Compromiso conla | Equidad Social y de
rera responsabilidad social Género

Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacidn social Interculturalidad

Fiormar especialistas que
posean oz conacimisntos
tedricos, las habilidades y
Especialidad laz actitudes parala

e Efiemeis implementacidn de

A procesos de atencidn de
Cuindrgica !

X . enfermeria ala persona en
Perioperatoria situacion perioperatoria
mediante una practica
bazadaen evidencias, con
&l fin de alcanzar el mejor
nivel posible de salud en la
persona; enmarcado en
L loz prinipios bioéticos y
OBJETIYO
GEMNERAL.

Dieterminar  aplicar laz
estrateqiaz para el
diagndstiva, prondstica y
tratamiento de laz
alteraciones

Maestriaen psicopatalagicas,
Psicoterapia susceptibles de ser
dindmica™ atendidas 3 través deun

mangjo terapéutico, desde
un modelo con orientacion
psicadindmicay con
=zentido humanista que
Favorezca el desarralloy
fortalecimiento de la
perzonalidad, y que

B i - | i i i

Fuente: elaboracién propia (2025)

Una vez integrada la tabla de congruencia se identifico en alguna redaccion de los rasgos,
que no se explicita el criterio orientador SEAES, pero no por ello, la formacion universitaria
adolece de tales constructos teoricos, y si lo Ilevan en la practica de su desempefo
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profesional. Sin embargo, como una critica constructiva, se solicitara al area de planeacion
y disefo curricular y a los coordinadores de los programas educativos que inviten a
empleadores de los diversos sectores productivos para discutirlos e incorporarlos a
consideracion de lared de Universidades La Salle en el pais en los nuevos perfiles de egreso.

Indicador 2. Existencia de Mecanismos para Evaluar Sistematicamente la
formacion de los Rasgos del Perfil de Egreso relacionados con los Criterios
del SEAES en los Programas Educativos.

El analisis de los mecanismos de evaluacion sistémica de los rasgos del perfil de egreso
revela una clara fortaleza en el nivel de Licenciatura, donde el area de Vinculacion esta
activamente involucrada en medir la calidad y la responsabilidad social. Sin embargo, existe
una omision critica y total en la medicion de la formacion en el nivel de Posgrado.

En la siguiente grafica se identifican los porcentajes de la Existencia de Mecanismos para
Evaluar Sistematicamente la formacion de los Rasgos del Perfil de Egreso relacionados con
los Criterios del SEAES en los Programas Educativos de Licenciaturas y Posgrado de la
Universidad La Salle Cancun.

Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la formacion
de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del SEAES en
programas educativos

93% 93% 93% 93% 93%
57%
21%
% 0% % 0% % 0% % 0% % - 0% % 0% I>% 0%
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social  Interculturalidad
Responsabilidad Género

Social

B Licenciatura mEspecialidad m Maestria

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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Analisis

De la grafica anterior, se describen los siguientes hallazgos:

1. Nivel Licenciatura: Fortalezas y Debilidades de la Medicion

La medicion realizada por el area de Vinculacion (Practicas y Servicio Social) es crucial, ya

que evalta la aplicacion real de los rasgos del egreso en el campo profesional.

Frecuencia de Implicacion Estratégica (Evaluacion en el
Mecanismos Campo)

Criterio SEAES

sistematicamente sus instrumentos (ej. A través de las

Responsabilidad evaluaciones de la medicion de los aprendizajes y

Alta Medicion Social, Equidad, formatos de servicio social) para medir cinco de los
Excelencia, siete criterios. Esto demuestra que la aplicacion de la
Vanguardia, Calidad, Misién y la Equidad de Género es observable y
Innovacion Social evaluada en el entorno laboral real.

AREA DE MEJORA: La medicion de la Inclusién es
notoriamente menor. Esto sugiere que los

8 mecanismos en: instrumentos de evaluacion de Vinculacién pueden no

Media Medicion estar disefiados para evaluar explicitamente si el
Inclusion estudiante aplica practicas inclusivas o si trabaja con

poblaciones  vulnerables, lo  que requiere

estandarizacion.

BRECHA SIGNIFICATIVA: La baja medicion de Ia
Interculturalidad indica que las Practicas y el Servicio

3 mecanismos en: Social no estan evaluando la competencia intercultural
Baja Medicion del estudiante en su interaccion con las diversas
Interculturalidad comunidades (incluida la maya, relevante para

Cancln). Esto limita la capacidad de la Universidad
para demostrar la pertinencia cultural de su egresado.

Fuente: elaboracién propia (2025)

2. Nivel Posgrado: Ausencia Total de Mecanismos de Medicion

El resultado de cero mecanismos de evaluacion en todos los criterios del SEAES para los
niveles de Especialidad y Maestrias es considerada un tema de atencion significativa
inmediata por la Coordinacion Académica de Posgrado en conjunto con la Jefatura de
Diseno y Planeacion Curricular. De los resultados, se observa lo siguiente:

o El cero (0O) en todos los criterios implica que el area de Vinculacion no tiene
participacion formal o mecanismos definidos para evaluar como los estudiantes de
Posgrado aplican la Responsabilidad Social, la Excelencia o la Innovacién en sus
proyectos o servicios profesionales.
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o La Coordinacion Académica de Posgrado, debe formar lideres capaces de generar
impacto. No medir el cumplimiento de estos rasgos en el campo profesional significa
que la Universidad puede mostrar un grado de debilidad en la calidad de egreso de
acuerdo con los criterios orientadores del SEAES.

o Lo anterior, sugiere una desconexion operativa donde la Jefatura de Vinculacion no
interactia o no tiene instrumentos adaptados a la naturaleza aplicada vy
profesionalizante de las Maestrias y Especialidades.

Conclusion

La Universidad La Salle Cancin ha hecho un gran trabajo en alinear la medicién de la
aplicacion practica de la Calidad y la Equidad en Licenciatura. Sin embargo, debe robustecer
inmediatamente sus mecanismos de medicion en Inclusion e Interculturalidad en este
nivel.

Por otra parte, el problema mas urgente es establecer un protocolo de evaluacion de
impacto de proyectos de Posgrado que formalice la medicion de los criterios del SEAES,
asignando responsabilidades especificas a las areas académicas responsables de actualizar
los planes y programas de este nivel. De lo contrario, la Universidad no podra aportar
evidencia de aplicacion practica de la calidad de sus egresados en este nivel, en congruencia
con los criterios orientadores que demanda el SEAES.

Indicador 3. Tipo de Evaluacion que se utiliza para Evaluar
Sistematicamente el Grado en que se logra formar los Rasgos del Perfil de
Egreso.

El analisis de los tipos de evaluacion utilizados por La Universidad La Salle Cancin revela
una cultura de evaluacion robusta y diversificada en el nivel de Licenciatura, lo cual es una
fortaleza para el SEAES, especialmente por el uso de mecanismos internos y externos. Sin
embargo, existe una dependencia exclusiva de la evaluacién interna en Posgrado y una
debilidad sistematica en la medicion de la Interculturalidad.
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Indicador 3. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sistematicamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso

2, 100.0% 100.0% 1% 9% %4, % %% % o
100.0% © © 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% mn%o o 090
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Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

1. Nivel Licenciatura: Integracion y Verificacion Externa

La Licenciatura demuestra un proceso sistematico de la medicién del perfil de egreso en
las etapas terminales del curriculo, cubriendo los 14 programas educativos en casi todos
los criterios como se muestra en la siguiente tabla.

Frecuencia Implicacion Estratégica

(Criterios clave) (Perspectiva SEAES)

Tipo de Evaluacion

ALINEACION TOTAL: El 100% de los
programas integran la evaluacion de los rasgos
del SEAES (Equidad de Género, Compromiso
Social, Excelencia) en las asignaturas
terminales. La Jefatura de Pedagogia al revisar
las planeaciones didacticas garantiza que los
cursos finales midan las competencias.

14 en todos los

a) Terminal/Curricular o
criterios.

VALORACION DE TERCEROS: El uso de
14 en Responsabilidad examenes nacionales (CENEVAL y EXIEES - RPI)

¢) Externa (CENEVAL, Social, ExFeIenua, como mecanismo para medir el Iogro.en.14
Vanguardia, programas para 6 de los 7 criterios
EXIEES) . ., . . o
Innovacioén, Inclusion (Excelencia, R. Social, Innovacion, etc.) es una
y Equidad. fortaleza. Esto valida la calidad del egresado

ante una instancia externa.
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Frecuencia Implicacién Estratégica

Tipo de Evaluacion terios cl
(Criterios clave) (Perspectiva SEAES)

VINCULACION COMPROBADA: Esta evaluacién
realizada por la institucion (ej. Practicas
Profesionales, Servicio Social), demuestra que
la Jefatura de Vinculacion tiene instrumentos
definidos para medir la aplicacion practica de
la  Excelencia, el Compromiso con /la
responsabilidad  Social,  Vanguardia e
Innovacion social en el campo laboral.

Alta (13) en
Excelencia,
Responsabilidad
Social, Vanguardia,
Innovacion; Media (7-
8) en Equidad e
Inclusion.

b) Interna (Extra
Curricular)

Fuente: elaboracién propia (2025)

Area de oportunidad en Licenciatura: La Interculturalidad presenta solo 3 mecanismos
internos extracurriculares, mientras que el resto de los criterios tiene 13 frecuencias. Esto
indica que, a pesar de que la Excelencia, el Compromiso con la responsabilidad Social,
Vanguardia e Innovacion social se miden activamente en las practicas, el dialogo
intercultural y la competencia cultural no son prioridades en los instrumentos de medicion
del area de Vinculacion, lo que representa un riesgo para el contexto de Cancin.

2. Nivel Posgrado: Los niveles de Especialidad y Maestria muestran un patron de medicion
uniforme y limitado, lo que representa un area de oportunidad y mejora institucional ante
el SEAES, se observa lo siguiente:

o Ausencia Externa (0): El cero absoluto (0) en evaluaciones externas para todos los
criterios y programas de Posgrado es un grave factor de riesgo. Implica que el
Posgrado en la institucion aun no supedita la calidad y el perfil de egreso ante la
verificacion de organismos nacionales o internacionales.

o Dependencia Interna: La medicion se limita a 1 mecanismo curricular (3) 1
mecanismo interno extracurricular, y (b) por programa y por criterio. Esto sugiere
que:

o Los programas de Posgrado no estan generando indicadores de impacto o
mediciones mas alla de las calificaciones de las asignaturas, lo que representa
una oportunidad para la Jefatura de Pedagogia en implementar acciones en
este sentido.

o El area de Vinculacion no tiene participacion formal en la evaluacion del
impacto profesional del Posgrado.
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Conclusion

La Universidad debe usar el modelo de evaluacion con una solida base diversificada en
Licenciatura (integracion curricular + CENEVAL EGEL PLUS/EXIEES + Vinculacion +
Pedagogia).

Sin embargo, el riesgo principal reside en el Posgrado. El SEAES no aceptara una evaluacion
de la calidad y el impacto del Posgrado que sea puramente endogena (interna). Es ideal
establecer mecanismos externos (ej. evaluaciones de empleadores sobre el perfil de egreso,
incorporacion de examenes de certificacion profesional, credenciales digitales o Ia
verificacion de la calidad por parte de organismos de posgrado) para validar principalmente
la Excelencia y la Vanguardia, asi como los demas criterios del SEAES en Especialidad y
Maestrias.

Por Gltimo, se debe establecer una estrategia que se oriente a corregir la baja medicion del
criterio de la Interculturalidad en el nivel de Licenciatura y posgrado para reflejar una
atencion a la diversidad regional en la formacion profesional.

Cabe mencionar que, en el nivel de licenciatura, la Universidad La Salle Cancln cuenta con
un programa de medicion de los aprendizajes que se aplicd durante dos anos y actualmente
se mejoroé a través del programa denominado valoracion de los aprendizajes en donde nos
encontramos en la etapa de implementacion y se obtendra un informe final al cierre del
semestre agosto-diciembre 2025.

Con base en el esquema del sistema de valoracion de los aprendizajes se ha realizado: a) el
programa de formacion docente con la imparticion de los talleres a docentes de planeacion
didactica y el de la metodologia de valoracion de los aprendizajes, b) la retroalimentacion
a la planeacion didactica del 100% de los docentes, c) un informe con los resultados del
examen de EGEL PLUS CENEVAL de aquellos programas en los que se administraron; y d)
un informe de los resultados de la valoracion de los prestadores de servicio social por cada
programa educativo.

Se continua con el llenado del sitio donde se aloja la plantilla Excel de las evidencias
(resultados de aprendizaje) del segundo parcial (noviembre) para identificar la adquisiciony
dominio de los rasgos del perfil de egreso (lo cual se obtendra en diciembre 2025), bajo un
enfoque por progresiones, tal como se aprecia en el siguiente esquema:
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By Uasaiis

{ Cancan
RESULTADOS DEL
EGEL PLUS
CENEVAL
ELABORACION [
DE LA \/ programa educative
PLANEACION _,>
E:> DIDACTICA L CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE DE LA MISION
FORMACION Rl e ' ULSA CANCUN
DOCENTE [
+ Waloracion de la calidad de
= \falora(:on POL SR Y prograetE la formacién universitaria
educativo por programa educativo
* Taller de planeacién = Waloracidn por rasgos
didactica de perfiles de egreso
* Taller de Valoracién de por programa educativo
los aprendizajes VALORAC'ON
DE LOS
PRESTADORES
DE SERVICIO
SOCIAL

* Valoracion por funcién laboral por programa educativo

Fuente: Jefatura de Pedagogia (2023)

Indicador 4. Porcentaje de Estudiantes Egresados por Programa
Educativo que demostraron haber adquirido la Formacion Prevista en el
Perfil de Egreso, es decir, los Principales Rasgos o Caracteristicas que
Identifican a cada uno de los Criterios.

Una buena practica institucional la constituye el ejercicio de identificar la apropiacion de
los saberes para adquirir las funciones o rasgos descritos en los perfiles de egreso de los
programas educativos de licenciatura. Acorde a la politica educativa de medir los
aprendizajes; se elabor6 un programa de medicion del perfil de egreso el cual tiene como
objetivo solicitar a algunos docentes su percepcion sobre el alcance de estos rasgos por
cada uno de los estudiantes.

El analisis del logro de los rasgos del perfil de egreso en los 14 programas educativos del
nivel de Licenciatura de la Universidad La Salle Cancin revela una ejecucion formativa
exitosa de los 210 egresados en Equidad Social y de Género, pero una deficiencia
significativa en la formacion de los criterios de Inclusion e Interculturalidad. El dato de "No
Disponible" en Posgrado representa un area de oportunidad que la institucién debe atender
con prontitud.
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Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron
haber adquirido la formacion prevista en el perfil de egreso, relacionada con
los criterios del SEAES

95%
76% 76% 76% 76%
31%
23%
0% 0% )
%
0% 0 0% 0%
0% 0%/ %% Mo% 0% 0% 0% 0%/~ IMo%
Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia  Innovacién Social Interculturalidad
la de Género
Responsabilidad
Social

B Licenciatura mEspecialidad m Maestria

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

A continuacion, se plantea por nivel educativo una evaluacién estratégica de fortalezas y
areas de oportunidad identificados en los resultados de la matriz, sobre la percepcion de
los egresados relativo a su perfil de egreso con los criterios del SEAES.

1. Nivel Licenciatura

Para facilitar la interpretacion, los valores discretos se convirtieron a porcentajes de logro
sobre el total de egresados (N=210):

Egresados Porcentaje

Criterio SEAES Evaluacion Estratégica

con Logro  de Logro

Maxima Fortaleza: Este es el logro mas alto.
Demuestra una alta efectividad de Ia
200 95.20% |formacion en temas de equidad, paridad y no
discriminacion. El programa es altamente
exitoso en sensibilizar y formar en este eje.

Solido Rendimiento: Una mayoria
significativa demuestra la adquisicion de
rasgos de alta calidad y rigor académico,
validando la eficacia de la formacion basica en
competencias  profesionales 'y calidad
institucional.

Equidad Social y de
Género

Excelencia 159 75.70%
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Logro Coherente: El mismo nivel de logro que
la Excelencia indica que la formacién en
Vanguardia 159 75.70% |tecnologia, metodologias actualizadas e
innovacion técnica esta siendo adquirida por
los egresados.

Mision Efectiva: El alto logro en la formacién
de la Responsabilidad Social y la Innovacién
social demuestra que el carisma lasallista y el
enfoque de servicio estan siendo
exitosamente integrados en la practica
profesional de los egresados.

Compromiso Social /

. s . 159 75.70%
Innovacion Social

Debilidad Critica: Menos de un tercio de los
egresados logra demostrar la formacién
prevista en Inclusion. Esto indica que la
formacion en accesibilidad, atencion a la
diversidad y politicas de no discriminacion es
ineficaz o insuficiente, un riesgo mayor para el
cumplimiento de los principios sociales del
SEAES.

Inclusién 66 31.40%

Riesgo Extremo: Este es el porcentaje de logro
mas bajo. Dada la ubicacion estratégica de
Cancln (alta diversidad cultural,
comunidades mayas), un logro tan bajo en
Interculturalidad 49 23.30% |Interculturalidad sugiere que la Universidad
no esta preparando adecuadamente a sus
egresados para interactuar con la diversidad
cultural regional y global, comprometiendo la
pertinencia de la formacion.

Fuente: elaboracién propia (2025)

2. Nivel Posgrado.

e Resultado: No Disponible en todos los criterios.

e Implicacion: Desde el punto de vista administrativo para efectos de auditoria de
calidad, la ausencia de datos de logro en el perfil de egreso de Especialidad y
Maestrias es un hallazgo no apropiado en el marco de la autoevaluacion del SEAES.
Sin embargo, cabe sefialar que el proceso formativo de los estudiantes en este nivel
se encuentra en desarrollo, por lo tanto, en ciclo escolar 2024 - 2025 no se cuentan
con egresados.

Conclusion

La Universidad La Salle Cancln debe capitalizar el éxito formativo del 95.2% en los criterios
de Equidad Social y de Género; y el 75.7% en Excelencia para demostrar fortalezas en la
Mision institucional como en el SEAES.

Ilgualmente, como area de oportunidad la institucion debe revisar las estrategias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion de las evidencias, asi como del curriculo de
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Licenciatura para aumentar el impacto formativo en Inclusion (31.4%) e Interculturalidad
(23.3%). Ademas, esto puede requerir la inclusion de experiencias en el Servicio Social
destinadas a poblaciones vulnerables o la reestructuracion de asignaturas para incorporar
la dimension cultural de Quintana Roo.

Por otra parte, es recomendable que la Coordinacion de Posgrado implemente mecanismos
de evaluacion cuantificable del logro del perfil de egreso, por ejemplo: realizar una
evaluacion de trabajos terminales de sus estudiantes y/o de impacto profesional, lo
anterior, para generar evidencia tacita para el proximo proceso de evaluacion SEAES.

Asimismo, desde la Jefatura de Evaluacion y Efectividad anualmente se aplica, con un
programa de medicion de la percepcion de los estudiantes sobre la formacion integral que
recibieron durante su ingreso, permanencia y proximo egreso, en apego a su mision,
aprendizajes y competencias relacionados con el perfil de egreso, trayectoria académica,
acreditacion institucional e infraestructura fisica universitaria.

Los hallazgos de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad La Salle Cancin
entre 2022 y 2025, midiendo su percepcion sobre la formacion integral recibida desde el
ingreso hasta el proximo egreso. Los resultados, en promedio, reflejan la coherencia entre
la mision institucional, los aprendizajes desarrollados y los criterios del SEAES, al tiempo
que sefalan fortalezas y areas de oportunidad.

TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA ESTUDIANTES PROXIMOS A EGRESAR

o
% % % EFECTIVIDAD % e CTK/ T %
INDICADOR EFECTIVIDAD | EFECTIVIDAD NOV. 2023 EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD

2022 JUNIO 2023 (2024) JUNIO 2024 NO\2/I(l)Elz\c‘.BRE JUNIO 2025

Items

Item Al

% de alumnos que opinan que,

durante su estancia participaron en
actividades que son parte de la
formacion integral (deporte,
cultura, arte, pastoral, etc.)

% de alumnos que opinan que, la
Universidad, promueve la formacion Dir Inv
integral en su comunidad educativa.

Item A2

% de alumnos que consideran que
la evaluacion promueve la mejora 69.9% 81.2% 68.9% 71.8% 79.2% Dir Inv
continua en la Universidad

Item A3

% de estudiantes que estan
enterados que la Universidad esta 70.3% 74.4% 73.3% 76.1% 79.2% 86.5%
acreditada en temas de calidad.

Item A4

% de alumnos que consideran que

la Universidad promueve la
responsabilidad social y la
sustentabilidad

77.1% 0.0% 69.1% 74.9% 83.3% Dir Inv

item A5

% de alumnos con una percepcion
positiva de las actividades
deportivas y culturales que revisa la
Universidad

% de alumnos de los tltimos grados
que consideran que han
desarrollado adecuadamente las 74.50% 0.00% 71.70% 79.30% 91.67% 84.21%
competencias especificas del
programa que cursan.

item A6

70.3% 0.0% 67.2% 65.3% 9N.7% 76.6%

item A7




item A1l item A10 item A9 item A8

item A12

item A13

item A14

item A15

item B1

item C2 item C1 item B2

item C3

Item C5 item C4
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% de alumnos con una percepcion
positiva de que los conocimientos y
competencias adquiridas dan
respuesta adecuada a las
necesidades del entorno.

% de alumnos que cuentan con una
percepcion positiva de la
Universidad en cuanto a atencion a
los mas vulnerables

% de alumnos con una percepcion
positiva de que la institucion
desarrolla permanentemente
actividades que promueven el
desarrollo humano en su
comunidad.

% de alumnos que asumen han
participado al menos en una
actividad que promueve el
desarrollo humano que desarrolla la
universidad.

% de alumnos que perciben que en
la universidad se promueve el
desarrollo espiritual, al ser una
institucion de inspiracion cristiana.

% de alumnos que consideran que
en la institucion prevalece un
ambiente fraterno y de servicio en
el marco del carisma lasallista.

% de alumnos que consideran que se
promueve la inclusion y el respeto
hacia la diversidad en apego a los
derechos humanos y los valores
lasallistas en la Universidad.

% de alumnos que manifiestan que se
les invita a participar en actividades o
programas educativos sobre diversidad,
no discriminacion, equidad social y de
género.

% de alumnos que cuentan con la
informacion necesaria en temas de
integridad académica.

% de alumnos que asumen la
importancia de la integridad
académica.

% de alumnos que conoceny
comprenden el perfil de egreso de su
programa educativo.

% de alumnos que consideran que la
Universidad promueve el desarrollo de
habilidades investigativas

% de alumnos que perciben que la
Universidad les invita a participar en el
desarrollo de proyectos de
investigacion.

% de alumnos que conocen la oferta de
educacion continua de la Universidad

% de alumnos que consideran que la
oferta de educacion continua de la
Universidad aporta valor en el
cumplimiento de su perfil de egreso.

78.50% 0.00% 72.20% 80.30% 87.50% Dir Inv
70.30% 0.00% 65.00% 69.00% 87.50% 77.78%
76.60% 78.50% 7110% 74.60% 87.50% 85.38%
82.30% 79.50% 73.30% 82.20% 79.17% 87.13%
71.50% 78.50% 66.70% 74.60% 87.50% Dir Inv
62.00% 71.80% 62.20% 68.50% 91.67% Dir Inv
73.70% 83.33% 90.64%

73.70% 87.50% 80.12%

82.30% 0.00% 75.60% 78.40% 91.67% 91.23%
88.60% 0.00% 76.70% 84.50% 87.50% 92.98%
79.10% 0.00% 74.40% 80.80% 83.33% 89.47%
79.70% 0.00% 73.90% 81.20% 91.67% 85.96%
70.90% 0.00% 68.90% 77.00% 91.67% 86.55%
62.70% 0.00% 60.60% 67.60% 83.33% 73.68%
72.20% 0.00% 65.60% 72.80% 79.17% 80.70%
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% de alumnos que consideran que la
Universidad cuenta con relaciones con
otras instituciones y organismos para
fortalecer su perfil de egreso

Item C6

39.20% 0.00% 50.00% 56.80% 75.00% 61.99%

% de alumnos que consideran que las
acciones de vinculacion con las que
cuenta la Universidad aportan valor al
cumplimiento de mi perfil de egreso.

Item C7

72.20% 72.80% 67.80% 73.20% 91.67% 76.61%

% de alumnos que consideran que la
Universidad promueve la movilidad 72.20% 0.00% 67.80% 69.50% 79.07% 78.95%
estudiantil

Item C8

% de alumnos que consideran que las
acciones del area académica en el
marco de la interculturalidad con las 68.50% 83.33% 82.46%
que cuenta la institucion aportan valor
a mi perfil de egreso.

Item C9

% de alumnos que consideran que en
caso necesario han recibido atencion 81.00% 0.00% 72.80% 73.20% 91.67% Dir Inv
por parte de los docentes.

Item D1

% de alumnos que consideran haber
participado de forma responsable en la 91.80% 0.00% 81.10% 81.70% 83.33% 91.81%
evaluacion docente.

Item D2

% de alumnos que perciben que la
evaluacion docente promueve la 61.40% 0.00% 65.00% 63.80% 83.33% 77.78%
mejora continua.

Item D3

% de alumnos que consideran que a su
ingreso contaron con la informacion
oportuna y objetiva para facilitar su
incorporacion a la vida universitaria.

73.40% 0.00% 73.30% 68.10% 79.17% 80.12%

% de alumnos que consideran que
durante su permanencia en la
institucion contaron con la informacion 76.60% 0.00% 73.30% 72.80% 79.07% 80.70%
necesaria y oportuna para facilitar su
trayectoria.

Fuente: Jefatura de Evaluacién y Efectividad (2025)

Item E2Item E1

% de alumnos que consideran que la
Universidad implementa acciones para
atenderlos en situacion de riesgo
académico.

Item E3

48.70% 0.00% 58.30% 58.70% 66.67% 71.35%

% de alumnos que consideran que
cuentan con la informacion necesaria
para facilitar su proceso de egreso y
titulacion.

% de alumnos que perciben haber
contado con un sistema de acceso a su
informacion académica y 72.80% 0.00% 62.20% 71.80% 83.33% 80.70%
administrativa adecuado durante su
ingreso, permanencia y egreso.

77.20% 0.00% 55.60% 76.50% 70.83% 84.80%

Item E4

Item E5

% de alumnos que han participado al
menos en una actividad o programa
educativo sobre inclusion, equidad
social y de género.

Item E6

75.60% 75.00% 81.87%

% de alumnos que han participado en
proyectos de vinculacion, cursos o
proyectos de emprendedores, practicas 79.30% 79.07% 81.87%
profesionales, entre otros orientados a
una vision de futuro.

% de alumnos que expresan que a
través de las asignaturas que recibieron
de formacion profesional, cursos y/o
talleres, les permitio comprender y
desarrollar proyectos de innovacion
social.

Item E7

Item E8

73.70% 83.33% 81.29%
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% de alumnos que manifiestan, la
institucion promueve y brinda apoyo de
becas escolares a los miembros de su
comunidad educativa.

Item E9

78.40% 83.33% 85.96%

% de alumnos que consideran haber
participado de manera responsable en
la evaluacion de la calidad de los
servicios.

84.80% 0.00% 73.90% 81.20% 79.17% 87.72%

Item F1

% de alumnos que perciben haber
contado con los recursos necesarios
para el desarrollo de sus actividades
académicas y formativas.

80.40% 0.00% 71.70% 71.80% 83.33% 84.80%

Item F2

% de alumnos que perciben que la
Institucion cuenta con los sistemas de
seguridad adecuados para salvaguardar
su integridad.

60.10% 0.00% 62.80% 65.70% 83.33% Dir Inv

Item G1

% de alumnos que consideran que la
Universidad promueve la prevencion 76.60% 0.00% 67.20% 68.50% 79.17% 77.19%
del cuidado y la salud.

Item G2

% de alumnos que perciben que la
Universidad promueve actividades de 57.00% 0.00% 69.40% 77.50% 83.33% 88.89%
prevencion y seguridad (simulacros).

Item G3

Fuente: elaboracién propia (2025)

Fortalezas:

Los resultados de la encuesta indican que la Universidad La Salle Canclin ha logrado
transmitir eficazmente aspectos cruciales de su modelo de formacion integral, obteniendo
percepciones coherentes y positivas:

» /nclusion: Este es el criterio con mayor percepcion positiva. Sugiere que los
estudiantes sienten que el ambiente universitario es predominantemente acogedor,
que se sienten valorados y que la institucion gestiona activamente la diversidad de
sus miembros. Esto valida un logro significativo en la creaciéon de una cultura de
respeto dentro de la comunidad.

» [xcelencia: La buena percepcion en este rubro refleja la satisfaccion del
estudiantado con la calidad académica y los estandares de rigor de la ensefanza. Es
un indicador directo del éxito en la trayectoria académica, la cual se percibe como
rigurosa y alineada con las expectativas de alto desempeno profesional.

» Compromiso con la Responsabilidad Social: Este dato confirma la eficacia de Ia
institucion al incorporar el valor ético y social en los planes de estudio y en las
actividades extracurriculares. Los estudiantes perciben que la universidad no solo
les ensefia, sino que les inculca un sentido de deber civico y profesional.

Areas oportunidad:

Si bien la percepcion general sobre la promocion de la formacion integral es positiva,
existen matices que sefialan la necesidad de consolidar ciertos criterios para alcanzar la
armonia total en el perfil de egreso:

e Innovacion Social- Con una percepcion ligeramente por debajo de la Excelencia y la
Responsabilidad Social, esta area puede indicar que, si bien los estudiantes se
sienten responsables, la aplicacion practica y creativa de ese compromiso para
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generar soluciones novedosas a problemas sociales podria mejorarse estableciendo
nuevas estrategias y acciones concretas.

o FEquidad Social y de Género y Formacion Integral: Estos son los indicadores mas bajos
entre los criterios ético-sociales. Una percepcion del 77% en Equidad sugiere que,
aunque hay Inclusion, aln persisten brechas o falta de claridad en la promocién de
la igualdad de género y la justicia social. El indicador de Formacion Integral actia
como un promedio y confirma que, si bien el programa es sélido, hay aspectos de la
mision institucional relacionados con programas de Pedagogia, accion social, de
accion cultural y deportiva, que requieren del desarrollo e implementacion de
acciones de mejora.

El programa de medicion confirma que la Universidad la Salle Cancin cumple con su
mision de ofrecer una formacion integral percibida adecuadamente por sus estudiantes
proximos a egresar, destacando en la generacion de un ambiente de Inclusion,
Compromiso con la responsabilidad Social y la Excelencia académica. Sin embargo, es
pertinente que en apego a los criterios del SEAES, la institucion fortalezca sus
estrategias y acciones de atencion en los criterios de vanguardia, Equidad Social y de
Género, la Innovacion Social e interculturalidad.

Conclusion del ambito

La Universidad La Salle Cancin considera a la Formacion Integral como un proceso
formativo esencial, enfatizando el desarrollo de habilidades socioemocionales
(colaboracidn, resiliencia, pensamiento critico) y la ética profesional inspirada en el
carisma lasallista (Fe, Servicio y Fraternidad). Aunado a esto contempla las necesidades de
los sectores productivos y sociales del contexto estatal, regional y nacional. Por ello, desde
el disefio curricular el cuerpo docente realiza los perfiles de egreso de cada uno de los
programas educativos y genera sistemas, programas y proyectos para evaluar su
adquisicion por parte del estudiantado.

El Modelo Educativo Lasallista considera tres rasgos del perfil de egreso de sus estudiantes.
El estudiante que egrese de un programa de licenciatura o de especialidad sera:

1. Una persona con una soélida formacion profesional, apoyada en el desarrollo
cientifico, tecnolégico y de las humanidades, con pensamiento complejo y
sistematico, que le permita problematizar su entorno, bajo perspectivas
integradoras y que propicie soluciones innovadoras y sustentables.

2. Una persona auténoma, con un pensamiento propio, que se reconoce digna, capaz
de construir ambientes colaborativos e inclusivos, de trabajar a favor de la equidad,
la solidaridad y la armonia social, con orientacion ética-civica, dispuesta al dialogo;
que valora sus propios origenes y es responsable con su entorno local y global.
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3. Una persona flexible y propositiva, que afronte la incertidumbre con capacidad
emprende- dora para participar en la construccion de un futuro esperanzador en su
entorno, como producto de su generosidad, la confianza en si mismo y en el préjimo.

Como se observa, los perfiles de egreso no explicitan en su redaccion los siete criterios
orientadores del SEAES, aunque en ocasiones si se abordan durante los procesos de
ensefanza y de aprendizaje, asi como en las modalidades de evaluacion de las evidencias.

Se han desarrollado mecanismos para evaluar sistematicamente la formacion de los rasgos
del perfil y su articulacion con los criterios SEAES, tal como se describi6 en el capitulo con
la presentacion del sistema de valoracion de los aprendizajes, los estudios de satisfaccion
de los empleadores del servicio social y las practicas profesionales.

Finalmente, la instituciéon cuenta con un informe cuantitativo y cualitativo que permite
identificar los porcentajes de Estudiantes Egresados por Programa Educativo que
demostraron haber adquirido la Formacién Prevista en el Perfil de Egreso, es decir, los
Principales Rasgos o Caracteristicas que Identifican a cada uno de los Criterios.

3.2 Ambito 2. Profesionalizacién docente

La Universidad La Salle Cancin forma profesionalmente a los docentes en su quehacer
institucional que le permita el logro de los objetivos curriculares en sus asignaturas, en el
marco de la filosofia lasallista, y de conformidad con los elementos del Modelo Educativo.

La Universidad cuenta con académicos competentes y calificados de acuerdo con el perfil
requerido como lo establece el Estatuto SEULSA por cada programa educativo que se oferta,
asi mismo realizan actividades académicas, administrativas y de acompafamiento a los
estudiantes.

El Sistema Educativo de Universidades La Salle (SEULSA) promueve el desarrollo de
programas académicos bajo un enfoque profesionalizante en el marco del desarrollo
humano. Los docentes en conjunto con los tutores se enfocan principalmente al
acompanamiento de los estudiantes, ademas de algunas otras funciones secundarias.

Los rasgos fundamentales que los docentes de la Universidad La Salle Cancln deben
construir permanentemente, mediante su propio desempefio garantiza la calidad a través
de procedimientos de evaluacién docente y el apoyo al crecimiento personal y profesional
alineado con la mision institucional para impactar positivamente en la comunidad
universitaria y la sociedad.

Contexto

La profesionalizacion docente en la Universidad La Salle Cancln genera expectativas claras
y relevantes en distintos ambitos. A nivel institucional, se espera asegurar la calidad y
eficiencia; en el ambito académico, se aspira a la actualizacién constante de conocimientos
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y a la mejora continua de la practica de ensefianza-aprendizaje; pedagégicamente, se busca
la innovacion en metodologias y una efectiva vinculacion entre teoria y practica;
finalmente, en el plano social, se promueve una formacion ética, empatica y conectada con
la realidad de los estudiantes, considerando las transformaciones globales. Estas
expectativas reflejan una vision integral y comprometida con la excelencia educativa.

La Universidad otorga prioridad a la contratacion de docentes que estén alineados con las
competencias que se desean fomentar en el alumnado y que cuenten con una formacién
actualizada que responda a las demandas sociales y profesionales. Se reconoce ademas la
importancia de la investigacion como herramienta para fomentar el pensamiento critico,
particularmente a través de la investigacion educativa, fortaleciendo asi el perfil académico
y profesional del personal docente. La formacién docente funge como un eje articulador
que guia la actualizacion de temas didactico-pedagégicos y tecnologicos.

La institucion aspira a formar docentes competentes, calificados y comprometidos con sus
valores, quienes participan activamente en la formacion integral, el fomento de valores, el
apoyo psicopedagobgico y la promocion de la libertad de catedra. En este sentido, el
programa de formacion docente ofrece capacitacion en educaciéon socioemocional,
herramientas tecnologicas, manejo de bases de datos, planeacion didactica e investigacion
educativa, con la expectativa de que los profesores adquieran competencias y
herramientas practicas que potencien su desempefio y contribuyan al desarrollo
socioemocional y académico de los estudiantes. La oferta de Formacion Continua enlista
cursos, talleres y diplomados en diversas modalidades, dirigidos a profesionales en
constante desarrollo. Esta oferta demuestra la atencion sostenida a la actualizacion
profesional y a las necesidades cambiantes del entorno social y laboral, reafirmando el
compromiso institucional con la mejora continua.

Los logros alcanzados se miden a través del cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan Estratégico, la evaluacion docente, la efectividad en las funciones sustantivas y los
procesos de gestion, asi como en los programas que contribuyen a la mejora continua de
la oferta educativa. En particular, el programa de formacién docente alcanzé una
efectividad del 100% en los planes operativos de 2023-2024 y 2024-2025, lo que valida
la importancia de la formacion psicopedagogica para favorecer el logro de los aprendizajes
en los estudiantes. Sin embargo, se identifica como area de oportunidad la difusion mas
amplia de dicho programa para maximizar su impacto.

Para lograr objetivos la Universidad invierte en recursos, tales como sistemas, estructuras
organizacionales y politicas bien establecidas. La plataforma ESCUL se emplea para
registrar, evaluar, dar seguimiento y analizar los resultados de la evaluacion docente, con
el soporte técnico de la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion. Ademas, las
coordinaciones académicas y la Vicerrectoria participan activamente en la toma de
decisiones basadas en datos concretos, realizando retroalimentacién individualizada y
documentando los compromisos adquiridos. La profesionalizacion docente tiene un
impacto significativo en la calidad educativa, la actualizacion profesional, el
acompanamiento integral, la formacioén en valores y el fortalecimiento institucional. Esto
posiciona a la Universidad La Salle Cancin para responder con eficacia a los desafios
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sociales y académicos presentes y futuros, consolidando un proyecto educativo sélido,
innovador y comprometido con su comunidad.

Analisis, reflexiones y conclusiones

La Universidad La Salle Cancin proporciona a sus docentes oportunidades para su
desarrollo personal, académico y profesional, procurando que estas oportunidades estén
alineadas con la mision institucional, la profesionalizacion docente refleja un compromiso
con la calidad educativa y mejora continua de formar profesionales competentes
conectados con las realidades sociales actuales en el contexto de la educacion superior.

Para la Universidad La Salle Cancin, es una gran oportunidad de fortalecer la integracion
de los criterios orientadores en el programa de formacion docente que destaca la
importancia de un desarrollo profesional del personal académico.

Indicador 5. Composicion porcentual de la planta académica del programa
educativo en funcion de los criterios de equidad social y de género,
inclusion e interculturalidad.

La siguiente grafica presenta datos cuantitativos sobre la composicion de la planta
académica (docentes e investigadores) de la Universidad La Salle Cancln, para el periodo
2024-2025, en funcion de los criterios de equidad social y de género, inclusién e
interculturalidad.

Indicador 5. Composicion porcentual de la planta academica del programa educativo en

funcion de los criterios de equidad social y de género, inclusiéon e interculturalidad
98,6% 98,2%

50,7%
47,0%

2,3% 1,4% 1,8%
| — —
Mujeres Hombres Otras Personas con Personas sin Personas que se Personas que no
autoadscripciones discapacidad discapacidad autoidentifican se autoidentifican
sexogenéricas como indigenas, como indigenas,

afromexicanas, afromexicanas,
migrantes u otra migrantes u otra
identidad cultural identidad cultural

Equidad Social y de Género Inclusion Interculturalidad

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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Analisis

En el criterio de Equidad social y de género, se observa una distribucion practicamente
equilibrada, con un 47.0% de mujeres y un 50.7% de hombres, ademas de un 2.3% que se
identifica con otras auto adscripciones sexo genéricas, lo cual indica un reconocimiento e
inclusion de diversas identidades en el personal académico.

En el criterio de Inclusion, el 1.4% de la planta académica corresponde a personas con
discapacidad, mientras que el 98.6% no tiene discapacidad registrada. Esto indica que hay
presencia de inclusion para personas con discapacidad.

En el criterio de la Interculturalidad, sélo el 1.8% se autoidentifica como indigena,
afromexicana, migrante u otra identidad cultural, mientras que un 98.2% no se
autoidentifica con estas categorias. Esto refleja una representacion minoritaria de grupos
interculturales y de género en el personal docente, lo cual puede sefalar la necesidad de
continuar fortaleciendo acciones de respeto e integridad para la diversidad cultural y la
inclusion.

Conclusion

La Universidad La Salle Cancin demuestra avances relevantes en la planta académica en
equidad social y de género, con una distribucion equilibrada entre mujeres y hombresy la
presencia de otras autodescripciones sexo genéricas, lo que evidencia apertura hacia la
diversidad. Los resultados en de inclusion de personas con discapacidad y de
representacion intercultural continGan siendo bajos, esto revela que, aunque existen
esfuerzos en materia de equidad e inclusion, todavia se requieren acciones sostenidas para
favorecer una integracion mas amplia y fortalecer la diversidad dentro de los programas
educativos.

Indicador 6. Porcentaje de profesores y profesoras del programa
educativo, que participaron en acciones de profesionalizacion de la
docencia encaminadas a reforzar cada uno de los criterios del SEAES.

La planta académica (docentes e investigadores) de la Universidad La Salle Cancln
participan en acciones de profesionalizacion encaminadas a mejorar procesos que
atienden la practica docente. La siguiente grafica presenta datos cuantitativos sobre la
composicion de, para el periodo 2024-2025, evaluados bajo los criterios que orientan el
desarrollo institucional y académico. Estos criterios incluyen el compromiso con la
responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion, excelencia, vanguardia,
innovacion social e interculturalidad. Analizar la estructura académica desde estas
perspectivas permite identificar el grado de diversidad, equidad y compromiso social
dentro del cuerpo docentes, aspectos clave para fortalecer un ambiente educativo integral,
que responde a los retos de la educacion superior.



AUTOESTUDIO UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN-SEAES

Indicador 6.Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo, que participaron en acciones de
profesionalizacion de la docencia encaminadas a reforzar cada uno de los criterios del SEAES
0,

99%
94%
79%
69%
51%
31% I 32%

Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad
Responsabilidad Social Género

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

En el criterio de Compromiso con la responsabilidad social, la planta docente muestra un
compromiso total (100%), lo que indica que todos los docentes estan alineados con los
valores institucionales que se relaciona con este criterio.

Un 79% refleja que una gran mayoria de los docentes cumple o contribuye al criterio de
Compromiso con la Responsabilidad Social, lo que sugiere que atn hay oportunidad para
fortalecer este criterio en la plantilla docente.

En cuanto a la Equidad Social y de Género, el 31% indica un nivel relativamente bajo en este
criterio. Es posible priorizar como area de mejora para fortalecer este criterio.

En el criterio de la Inclusion, un 51%, mas de la mitad del cuerpo docente demuestra estar
vinculada o cumple con acciones inclusivas. Por lo que un area de oportunidad sera
sensibilizar con temas de inclusion al resto del personal docente.

En el criterio de Excelencia y Vanguardia, los resultados son muy altos, con 94% para
Excelencia y 99% para Vanguardia, lo que denota se refleja la calidad académica y
profesionalizacion en la plantilla docente.

El cuerpo docente esta comprometido con un 69% en practicas novedosas y de impacto
social, lo que invita a la Universidad generar estrategias que aumente la participacion en el
criterio de Innovacion social.

Respecto a la Interculturalidad, el 32% indica una baja representacion o compromiso con
este criterio, ya que solo una tercera parte del cuerpo docente se identifica o trabaja
activamente en la inclusion de la diversidad cultural, por lo tanto, existe una oportunidad
de impulsar en la Universidad La Salle la interculturalidad en nuestra Institucion.
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Conclusion

En la Universidad La Salle Cancin la participaciéon del cuerpo docente refleja un
compromiso considerable con el desarrollo institucional y académico, a través de acciones
de profesionalizacion vinculadas a los criterios del SEAES, aunque con areas de mejora.
Existe una soélida profesionalizacion docentes en aspectos de calidad y responsabilidad
social, por otra parte, se puede fortalecer significativamente su compromiso con la
equidad, inclusion y la interculturalidad para consolidar un ambiente académico mas
diverso, equitativo y socialmente responsable.

Indicador 7. Porcentaje de profesores y profesoras del programa
educativo que participan en proyectos de innovacion pedagogica,
educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES.

El grado de involucramiento del cuerpo docente se refleja en iniciativas que buscan
transformar y mejorar las practicas académicas bajo lineamientos del SEAES. En este
indicador se evalltan como las estrategias de innovacion contribuyen a fortalecer aspectos
sociales, culturales y educativos en la Universidad La Salle Cancin, promoviendo la
integracion de criterios como el compromiso social, la equidad, la inclusion, la excelencia,
la vanguardia, la innovacion social, y la interculturalidad.

Indicador 7.Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo que participan en
proyectos de innovacion pedagogica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del

SEAES
28% 26%
21% 9
l 16% - 16% 16% i
Compromiso con laEquidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

H Docentes

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

Los resultados muestran que en el ciclo 2024-2025 se cont6 con poca participacion de la
plantilla docente en proyectos de innovacion pedagobgica, educativa y disciplinar
relacionados con los criterios del SEAES. Los porcentajes de participacion en los diferentes
criterios varian y se sugieren areas de oportunidad.

La mayor participacion se da en el compromiso con la responsabilidad social en un 28%,
lo que indica un compromiso importante con temas sociales en las iniciativas pedagoégicas.
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La participacion relacionada con la equidad de género, inclusion, excelencia, vanguardia,
innovacion social e interculturalidad es menor, oscilando entre 16% y 26%. Esto puede
reflejar una mayor concentracion en la responsabilidad social en comparacién con el
desarrollo de esfuerzos en los otros criterios. La participacion en responsabilidad social
apunta abordar problemas sociales y promover valores éticos y sociales en la docencia. Por
otro lado, la baja participacion en criterios como la interculturalidad y la innovacién social
puede indicar el fortalecimiento en el disefio e implementacion de proyectos que abordan
la diversidad cultural y nuevas metodologias, respectivamente. La participacion en igualdad
social y de género, asi como en la inclusion, sefiala la oportunidad de ampliar programas
y/o acciones para promover la innovacion pedagogica.

En resumen, los resultados reflejan que la Universidad estd iniciando proyectos sociales en
los que articule al personal docente; esto debido a que no se cuenta con academias
formalizadas ni cuerpos académicos. En la practica docente se llevan a cabo estrategias
pedagogicas, de innovacion social y disciplinar que involucran a la comunidad estudiantil,
alineandose con los criterios integradores del SEAES y fortaleciéndose en la innovacion
educativa y disciplinar.

Conclusion

La Universidad La Salle Cancliin cuenta con el personal docente que tiene un equilibrio de
género cercano a la igualdad (hombres y mujeres), reconoce y respeta identidades
socioculturales y diversas en género, existe una inclusiéon limitada de personas con
discapacidad fisica, una baja representacion intercultural a pesar de contar con la
presencia de estudiantes y docentes extranjeros. Esto evidencia avances en ese sentido;
por otra parte, hay un alto compromiso docente con el compromiso con la responsabilidad
social, la vanguardia e innovacion social. Sin embargo, los criterios como inclusion,
interculturalidad y equidad social y de género evidencian necesidades para promover un
ambiente mas incluyente y equitativo que apoye la diversidad cultural y social, asi como la
excelencia académica. Estas areas podrian beneficiarse de estrategias especificas para su
desarrollo.

Conclusion del ambito

Los procesos de profesionalizacion docente en la institucion estan conformados
principalmente por un programa de formacion y actualizacion semestral que responde a
una deteccion de necesidades identificadas mediante una encuesta. A partir de ello, los
rasgos fundamentales de los docentes se deben coadyuvar mediante su propio desempefio
para garantizar la calidad a través de procedimientos de evaluacion docente y el apoyo al
crecimiento personal y profesional alineado con la mision institucional para impactar
positivamente en la comunidad universitaria y la sociedad.
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3.3 Ambito 3. Programas educativos de licenciatura

La Universidad La Salle Canciin desde su fundacion ha ofertado planes de estudio a nivel
licenciatura y posgrado (el nivel TSU no aplica en la institucién) que dan respuesta a las
tendencias y necesidades reales del entorno, fortaleciendo la pertinencia e innovacion en
los programas académicos. Con base en lo estipulado por los criterios orientadores del
SEAES, el principal reto es lograr incorporar - equidad de género, inclusion,
interculturalidad, innovacion y vanguardia - desde el disefio curricular, para que se integren
de manera efectiva en la planeacion, el disefio y los procesos de evaluacién y mejora
continua.

Contexto

El disefio y actualizacion (redisefio) de los planes y programas de estudio en la Universidad
La Salle Cancln se realiza de manera periddica conforme a las disposiciones del Sistema
Educativo de Universidades La Salle (SEULSA) asi como las disposiciones de la autoridad
federal. En este proceso participan los responsables de Planeacion Curricular de cada
universidad del sistema, mientras que la Coordinacion de Planeacion Curricular de
Universidad La Salle México gestiona los tramites oficiales ante la SEP siguiendo los
protocolos establecidos. Un aspecto fundamental es la elaboracion periddica de estudios
de tendencias, que identifican las preferencias de los estudiantes de nivel medio superior
en Cancln y orientan la toma de decisiones sobre |a oferta de licenciaturas, asegurando su
pertinencia con el entorno.

Asimismo, se desarrollan estudios de factibilidad para posgrados, sustentando la apertura
de nuevos programas académicos. Paralelamente, se efectlian sistematicamente
evaluaciones curriculares de los programas de licenciatura y posgrado existentes, con el
objetivo de mantener su calidad y relevancia académica. De manera complementaria, como
proceso no recurrente, se aplica un diagnostico situacional en el Departamento de
Planeacion Curricular para identificar areas de mejora, establecer metas y objetivos claros,
y optimizar el desempefio del areay el seguimiento de proyectos, con la intencion que este
ejercicio evolucione hacia una autoevaluaciéon continua, garantizando la mejora
permanente y el cumplimiento de los criterios de excelencia institucional.

El estudio de tendencias permite a la Universidad La Salle Cancin establecer expectativas
claras y realistas sobre la demanda y pertinencia de sus programas para formar
profesionistas competentes que impacten en los diversos entornos laborales en los que se
insertan, o bien, en los emprendimientos propios que desarrollan. Proporciona informacion
confiable para definir objetivos alineados con la mision institucional y metas cuantitativas
y cualitativas de logro. Este analisis orienta la toma de decisiones estratégicas para ajustar
la oferta educativa, anticipar cambios en el entorno y responder a las necesidades reales
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de los jovenes y adultos. Ademas, facilita el disefio de acciones de evaluacion y mejora
continua por ambito, promoviendo programas pertinentes, inclusivos e innovadores.

Se destaca como logro - realizacion la integracion de procesos colegiados y participativos
en la evaluacion curricular, que permiten comparar expectativas con resultados y ajustar
tanto los procesos formativos como las metas institucionales. La socializacion de los
hallazgos del ejercicio evaluativo permite la toma de decisiones conjunta para fortalecer la
transparencia, la legitimidad y la mejora continua. Ademas, de la colaboracion en red con
otras universidades del sistema incentiva el mantenimiento de altos estandares de calidad
y el intercambio de buenas practicas, consolidando una cultura de autoevaluacién y mejora
permanente.

La Universidad La Salle Cancin mediante el estudio de tendencias contribuye al
cumplimiento y fortalecimiento de criterios transversales como la excelencia, vanguardia,
interculturalidad, inclusion, equidad social y de género, compromiso con la responsabilidad
social e innovacion. Entre sus beneficios, destaca que brinda informacion confiable y
actualizada sobre las preferencias y necesidades de los jovenes, permitiendo ajustar la
oferta educativa de manera pertinente y relevante, y alinear los programas con el contexto
local y regional. Los logros son la toma de decisiones fundamentadas para apertura o ajuste
de programas, el impulso a la innovaciéon curricular y la consolidaciéon de una cultura de
mejora continua, transparencia y corresponsabilidad institucional, fortaleciendo la calidad
y pertinencia educativa.

Asimismo, impacta socialmente al permitir que la oferta educativa sea pertinente e
inclusiva; al ajustar sus programas para favorecer la equidad social y de género, la inclusion,
lainnovacion y la responsabilidad social. Este proceso tiene un impacto social significativo
ya que contribuye a reducir brechas de acceso, atender problematicas sociales y fortalecer
la movilidad social y el desarrollo humano, generando beneficios sostenibles para
estudiantes, familias y la comunidad.

Analisis, reflexiones y conclusiones

En la Universidad La Salle Cancln se destacan los estudios de tendencias y deteccion de
necesidades como insumos para las reuniones de disefio curricular con las Universidades
la Salle del sistema (SEULSA) que han permitido desarrollar conjuntamente programas
educativos de licenciatura y posgrado pertinentes a las necesidades de los diversos
entornos donde se encuentran ubicadas. Sin embargo, hay que subrayar que, al tener esta
dinamica institucionalizada, no se cuenta con la autonomia para determinar la apertura de
programas Unicos por campus; ello ha limitado dar respuesta a algunas de las necesidades
de la entidad. Pese a ello, la calidad en la formacion universitaria de la institucion es
reconocida por los propios egresados y empleadores, logrando un posicionamiento entre
la sociedad cancunense como una de las instituciones mas solicitadas.
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En consideracion a cada uno de los indicadores de este ambito, en la Universidad La Salle
Cancin, se identifica una importante area de oportunidad en la segmentacion de datos,
particularmente, en la composicion porcentual de la poblacion escolar en funcion de los
criterios de equidad social y de género, inclusion e interculturalidad, ya que, debido a
politicas de privacidad y confidencialidad, actualmente no se recaban datos desagregados
sobre la autodefinicion de los estudiantes en temas de identidad sexo-genérica ni de
identidad social. Por tanto, se requiere definir responsables institucionales y establecer
protocolos claros para la posible recoleccion de esta informacion, o bien, optar por no
reportar estos datos numéricos con el debido sustento justificativo.

Indicador 8. Composicién porcentual de la poblacién escolar en funcion de los
criterios de equidad social y de género, inclusién e interculturalidad en

licenciatura
100%
61%
39%
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autoadscripciones discapacidad discapacidad autoidentifican autoidentifican
sexogenéricas como indigenas, como indigenas,

afromexicanas, afromexicanas,
migrantes u otra  migrantes u otra
identidad cultural identidad cultural

H Licenciatura

Equidad Social v de Género Inclusién Interculturalidad

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

Datos cuantitativos disponibles

a. Equidad social y de género: Se cuenta con datos cuantitativos que reportan la
proporcion de un 61% de mujeres y un 39% hombres en la poblacién estudiantil,
evidenciando una composicion que refleja la diversidad demografica.

b. Inclusion: Se dispone de informacion que un 100% de estudiantes no presenta
discapacidades motoras; sin embargo, no se tiene un registro completo sobre otros
tipos de discapacidad. Se ha identificado la necesidad de mejorar infraestructura y
recursos para atender adecuadamente a estudiantes con discapacidades visuales o
auditivas. En el caso de discapacidades cognitivas, el modelo educativo implementa
adaptaciones, aunque no se cuenta con una cuantificacion formal.

c. Interculturalidad: Se dispone de datos basicos sobre nacionalidad y lugar de
nacimiento, pero no se cuenta con informacion suficiente sobre autoidentificacion
cultural o étnica debido a la ausencia de instrumentos especificos para su captura.
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Conclusion

La Universidad La Salle Cancin cumple tanto implicita como explicitamente con los
criterios de equidad social, igualdad de género, inclusion e interculturalidad definidos por
el SEAES, integrandolos en su ideario, normas, cultura institucional y practicas académicas
y sociales. Esta integracion contribuye a una buena practica a la formacién de
profesionistas éticos, responsables y comprometidos con la justicia social y el desarrollo
sostenible.

Se podria fortalecer la recoleccién de datos sobre identidad sexogenérica, discapacidad y
pertenencia cultural mediante mecanismos respetuosos de la privacidad, para enriquecer
futuros informes y avanzar en el seguimiento efectivo de estos criterios. Asimismo, se
continuara trabajando en programas que promuevan la equidad y la inclusion dentro y
fuera del aula.

Indicador 9. Trayectorias escolares en funcion de los criterios de
equidad social y de género, inclusion e interculturalidad (tasas de
ingreso, permanencia, abandono, rezago, reprobacion, egreso vy
titulacion).

Desde la perspectiva del SEAES, las trayectorias escolares son el reflejo mas fiel de la
eficacia institucional. Una trayectoria exitosa comienza con una admision equitativa,
continla con una permanencia que en esencia es inversa a la desercion y culmina con una
eficiencia terminal 6ptima.

Para la Universidad La Salle Cancln, esto significa que los indicadores de abandono y
reprobacion no deben interpretarse solo como problemas académicos individuales de
caracter estadistico, sino como areas de atencion, que, desde el enfoque del SEAES impacta
en los criterios de Inclusion y Equidad Social y de Género.

Indicador 9. Trayectorias escolares en licenciatura

79.4%
66.9% 66.1%
33.1% 33.7%
Ingreso cohorte Permanencia Abandono Reprobacion Egreso Titulacién

H Licenciatura

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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Analisis

Ingreso por cohorte: De acuerdo con el nimero de 320 aspirantes registrados para el ciclo
escolar 2024 - 2025 se registro el 79.4%.

Permanencia, abandonoy reprobacion: La matricula total disminuy6 lo que representa una
reduccion del 6.38% intersemestral respecto a la matricula inicial, de acuerdo con
resultados de la tabla la permanencia a razén del 66.9%, en consecuencia, se contd con un
abandono del 33.1% y un indice de reprobacién del 33.7%. La mayoria de las licenciaturas
presentan una disminucién porcentual en su matricula, con fluctuaciones variables entre
carreras. Las carreras con mayor reduccion porcentual son Ingenieria Civil (-34.69%) y
Nutricion y Gastronomia (-20%), lo que podria indicar areas a revisar para estrategias de
retencion o reclutamiento. Mientras carreras como Mercadotecnia muestran una ligera
tendencia al aumento (+2.94%), y Ciencias de la Comunicacién, Comunicacién, Disefio
Grafico y Disefio Grafico y Digital mantienen una matricula estable. Las disminuciones
moderadas en Arquitectura (-8.29%) y Administracion de Empresas Turisticas (-7.41%)
también merecen atencion para identificar causas.

Conclusion, licenciatura.

e El egreso en el periodo analizado es del 66.1%, lo que sugiere que casi dos tercios de
los estudiantes egresan con el 100% de créditos concluidos, siendo un indicador
positivo de procesos educativos efectivos, pero con espacio para mejora.

e Programas con baja eficiencia terminal, como Derecho y Ciencias de la Comunicacion,
podrian beneficiarse de estrategias focalizadas para apoyar el avance regular,
incluyendo estrategias de acompafamiento académico, tutorias, o redisefios
curriculares.

e Los programas con alta eficiencia terminal, como Contaduria y Finanzas, indican
practicas académicas efectivas y apoyo a los estudiantes, que pueden servir de modelo
para otras licenciaturas.

e La variabilidad en eficiencia puede también reflejar diferencias en la estructura
curricular o en la complejidad inherente a cada area, asi como factores externos a la
institucion que impactan el aprendizaje y permanencia estudiantil.

e La tasa global de desercion se redujo de 4.9% en 25-1a 4.5% en 25-2, lo que indica
una leve mejora en la retencion estudiantil.

e Los programas de Ciencias de la Comunicacion y Disefio Grafico y Digital, aunque
todavia mantienen matricula residual muestran un descenso tanto en inscripciones
como continuidad. Esto se explica porque hay una tendencia nacional descendente en
la inscripcion a estos programas.
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e La mayoria de las licenciaturas mantiene inscripciones relativamente estables o con
leves decrementos, un fendmeno comun en ciclos de actualizacion curricular y ajustes
institucionales.

e Se identifica que las licenciaturas como Comunicacion y Disefo Grafico Digital que
llevan en operacion uno o dos afios, solamente se tienen datos en la tabla de inscritos,
sin registro de desercion, lo que confirma cohortes apenas abiertas o falta de bajas en
el periodo analizado.

Especialidad.

Indicador 9. Trayectorias escolares en especialidad

0,
94.1% 100.0%
()
6.3% 0.0% 0.0% 0.0%
——
Ingreso cohorte Permanencia Abandono Reprobacion Egreso Titulacion

m Especialidad

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
El crecimiento absoluto en inscripciones (de O a 16) en la especialidad en Enfermeria
Quirargica Perioperatoria, es un indicativo positivo: evidencia interés y necesidad en la
formacion especializada para el area quirtrgica, en consonancia con la tendencia nacional
de mayor demanda en servicios de salud y roles técnicos avanzados. El ingreso cohorte
fue del 94.1% (16 de 17) respecto a los aspirantes con una permanencia del 100%
mientras un abandono del 6.3% (1).

Maestria.
Indicador 9. Trayectorias escolares en maestria
100.0% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ingreso cohorte Permanencia Abandono Reprobacién Egreso Titulacién
m Maestria

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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El registro de 11 inscritos en el primer afio de |la Maestria en Psicoterapia Dinamica es
favorable, con una permanencia del 100%, sobre todo en areas afines a la salud mental y
la psicoterapia, ya que estos programas han visto un crecimiento sostenido en demanda
ante el incremento de necesidades psicoemocionales, especialmente después de la
pandemia.

Conclusion

La Universidad debe establecer estrategias orientadas a incrementar los indices de egreso
y titulacion en ambos niveles, que, en congruencia con el SEAES, coadyuven en el
fortalecimiento de los criterios de Excelencia, Responsabilidad Social, Inclusiéon y Equidad
Social y de Género.

Indicador 10. Existencia de un diseino curricular que incorpore en forma
fundamentada, gradual, transversal e integrada el desarrollo de
aprendizajes relacionados con cada uno de los criterios del SEAES.

En concordancia con el marco normativo y metodologico del Sistema Estatal de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), la Universidad La Salle Cancln presenta
un so6lido compromiso al evidenciar que catorce de sus programas académicos han
desarrollado y mantienen un disefio curricular que cumple simultaneamente con las
caracteristicas de fundamentacion, gradualidad, transversalidad e integracion. Estas
propiedades curriculares son esenciales para garantizar la formacion de profesionistas
competentes, éticos y socialmente responsables.

Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma Indicador 10. Existencia de un disefic curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual,
fundamentada, gradual, transversal e integrada, el desarrollo de transversal eintegrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los criterios del SEAES en
aprendizajes relacionados con los criterios del SEAES en licenciatura especialidad
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% I I I I I I I
I I I I I I I Compromiso conla  Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia InnovacionSodal  Interculturalidad
omy onlaEquidar nsn |,u Vanguardia ili Género
e ad social

m Licenciatura m Especialidad

Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada,

gradual, transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual,
criterios del SEAES en maestria transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los criterios del SEAES en
doctorado
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
I I I I I 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Compromiso conla Equldad sozlalyde Inclusién Excelencia Vanguardia Innovaciénsocial  Interculturalidad

compramisocona  Equidad Socaly de Inclusion Vanguardia
Retponsabilidad
social

B Maestria m Doctorado

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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Analisis

La fundamentacion del curriculo se sustenta en un profundo estudio de contextos
socioculturales, econémicos, normativos, epistemologicos y pedagdgicos, asegurando la
pertinencia social, académica y profesional de la oferta educativa, se concluye que el 100%
de los disefios curriculares existentes incorporan en forma fundamentada, gradual,
transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los criterios del
SEAES en los niveles educativos de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado.

La gradualidad garantiza una progresion logica y escalonada de los aprendizajes y
competencias, desde los fundamentos basicos hasta niveles avanzados de especializacion,
orientando eficazmente el desarrollo arménico del estudiante a lo largo de su formacion.

La transversalidad se manifiesta en la incorporacion integral de competencias éticas,
sociales, comunicativas, interculturales, de equidad de género, sustentabilidad y uso de
tecnologias, principalmente involucradas en el estudio y resolucion de estudios de caso,
elaboracion de proyectos y realizacion de propuestas, promoviendo asi una formacion
integral y sensible a la diversidad y a los retos globales y locales.

La integracion articula coherentemente saberes disciplinarios, metodolbgicos,
tecnolégicos y éticos, permitiendo que los egresados respondan de manera integral, eficaz,
innovadora y humana a las demandas del entorno profesional y social.

Estas dimensiones del diseno curricular se relacionan directamente con los siete criterios
del SEAES de la siguiente forma:

e Excelencia: Poniendo al estudiante como centro del proceso, estimulando el
pensamiento critico, la reflexion e innovacion para alcanzar altos niveles de
aprendizaje en su formacidn universitaria.

e Vanguardia: Incorporando constantemente avances cientificos, tecnologicos y
normativos para responder a necesidades emergentes de la realidad local, estatal y
nacional.

e Interculturalidad: Fomentando el respeto a la diversidad cultural, promoviendo
ambientes educativos inclusivos y dialogantes.

e Inclusion: Garantizando equidad en acceso, permanencia y egreso, con atencion
especial a grupos vulnerables.

e Equidad social y de género: Promoviendo la igualdad de oportunidades y
condiciones a toda persona en el desarrollo académico.

e Compromiso con la responsabilidad social: Formando profesionistas ética y
socialmente responsables, con conciencia sobre sustentabilidad y justicia social.

e Innovacion social: Motivando la generacién de proyectos, propuestas y soluciones
con innovacion que impacten positivamente a la sociedad.
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Conclusion

La Universidad La Salle Cancin garantiza con estos disefios curriculares la formacion de
profesionistas que no solo cuentan con competencias técnicas y disciplinares de calidad,
sino que también estan comprometidos con los valores y principios lasallistas asi como los
establecidos en el SEAES lo que promueve el desarrollo sostenible y equitativo de la
sociedad.

Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas
a consolidar los rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios
del SEAES.

Los disefios curriculares de la Universidad La Salle Cancun y de cualquier otra Institucion
de Educacion Superior (IES) es la promesa formal de calidad que se ofrece al estudiante.

El analisis del nUmero de unidades de aprendizaje terminales (cursos finales, seminarios de
tesis, practicas profesionales, etc.) dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de egreso
asociados a los criterios del SEAES es crucial, ya que mediante éste se demuestra el
proposito institucional de asegurar el logro de la Excelencia, la Equidad Social y de Género
y su Pertinencia en las fases finales de la formacion con el resto de los criterios.

Indicador11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a
consolidar los rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del

SEAES
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

m Licenciatura Especialidad mMaestria mDoctorado
Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

En atencion a este indicador, respecto al porcentaje de unidades de aprendizaje terminales
dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del
SEAES en los niveles de licenciatura y posgrado; de acuerdo con el analisis de la Jefatura de
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Planeacion Curricular, se determina que tal y como se observa en el grafico comparativo,
todas las asignaturas (100%) de los planes de estudio aportan al logro del perfil de egreso.

Las asignaturas ubicadas en los ultimos semestres cumplen un papel decisivo para
consolidar competencias profesionales, integradoras y especializadas. Estas incluyen
generalmente, el servicio social, asi como proyectos terminales, seminarios, talleres y
practicas profesionales que permiten la aplicacion practica de conocimientos, habilidades
criticas, éticas y actitudes para el ejercicio profesional.

A continuacion, se presenta una tabla que describe el nimero de asignaturas terminales
(unidades de aprendizaje) de cada de las carreras de licenciatura.

Licenciatura .Total Asignaturas ultimos
Asignaturas tres semestres

Administracion (Plan 2017) 57 21*
Administracion de Empresas Turisticas (Plan 2017) 58 19*
Arquitectura (Plan 2015) 73 17*
Arquitectura (Plan 2022) 58 15

Comercio y Negocios Internacionales (Plan 2021) 73 19*
Ciencias de la Comunicacion (Plan 2015) 54 22*
Comunicacion (Plan 2022) 59 15

Contaduria y Finanzas (Plan 2017) 58 20*
Derecho (Plan 2015) 67 21*
Diseiio Grafico Digital (Plan 2022) 61 16

Disefio Grafico y Digital (Plan 2015) 63 23*
Enfermeria (Plan 2013) 57 21*
Enfermeria (Plan 2022) 66 27
Idiomas y Relaciones Publicas (2018) 55 20*
Ingenieria Civil (Plan 2013) 77 20*
Ingenieria Civil (Plan 2020) 57 16

Mercadotecnia (Plan 2017) 58 18*
Nutricion y Gastronomia (Plan 2017) 65 20*
Psicologia (Plan 2014) 65 24*
Psicologia (Plan 2023) 56 18

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacion Curricular, Ulsa Cancln (2025)

Nota: *Son las unidades de aprendizaje terminales que se tomaron en cuenta, ya que algunos programas que ya estan
actualizados se encuentran dentro de los primeros cuatro semestres todavia, en general.
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A continuacion, se presenta una tabla que describe el niUmero de asignaturas terminales
(unidades de aprendizaje) de las especialidades y maestrias.

Total ‘ Asignaturas Gltimos
Asignaturas ‘ tres cuatrimestres

Posgrados

Especialidad en Enfermeria Quiriargica Perioperatoria

Especialidad en Administracion y Gestion en Enfermeria

Maestria en Administracion

Maestria en Ingenieria Econdomica y Financiera

Maestria en Mercadotecnia Turistica

Maestria en Proyectos de Inversion Urbano Sustentables

Maestria en Psicoterapia Dinamica*

Maestria en Derecho Civil

Maestria en Estrategia e Innovacion en Marcas

Maestria en Gestion de Proyectos y de Empresas
Constructoras

Doctorado en Administracion**

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacion Curricular, Ulsa Cancln (2025)
*Mixta y dura un afo. **Semestral.

Conclusion

La Universidad demuestra que su sistema de aseguramiento de la calidad curricular esta
concentrado y es efectivo en los niveles de Licenciatura y Maestria.

Como area de oportunidad, para cumplir con el principio de articulacion vertical y
transversal de los criterios que solicita el SEAES, se sugiere a través de la Jefatura de Disefio
Curricular en conjunto con la Coordinacion de Posgrado una revision y actualizacion de los
planes de estudio de Especialidad y de Doctorado.

Indicador 12: Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
innovacion pedagogica, educativa y disciplinar relacionados con los
criterios del SEAES.

La participacion estudiantil en proyectos de innovaciéon (pedagobgica, educativa y
disciplinar) es un indicador clave de la cultura de calidad y pertinencia para la Universidad
La Salle Cancin, tal como lo exige el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES). Estos proyectos no solo desarrollan las competencias de Excelencia y
Vanguardia en el estudiante, sino que también demuestran la integracion practica de la
Inclusion, la Equidad y la Responsabilidad Social en la vida universitaria.

El analisis que se presenta a continuacion evalta la distribucion de este compromiso
innovador entre los estudiantes de Licenciatura de la Universidad, frente a los pilares
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transversales del SEAES. La cantidad de alumnos involucrados en cada criterio revela las
prioridades formativas de la Universidad, asi como las areas donde la innovacion social y la
equidad aln requieren ser impulsadas de manera sistematica.

Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
innovacién pedagdgica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del
SEAES en licenciatura

84.0%
9 o 61.6% 65.4%
58.5% 58.0% 51.8%
B I I I
Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la de Género
Responsabilidad
Social

M Licenciatura

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)

Analisis

Los resultados reflejan un compromiso institucional y bien articulado con los criterios de
Excelencia y los pilares misionales de la Universidad, pero exponen areas de oportunidad
criticas, particularmente en el eje de la Inclusion.

Porcentaje de

PRSI Participacion

Evaluacion y Posicionamiento Estratégico

Fortaleza Primordial. Este porcentaje robusto indica que la cultura de la
Excelencia 849, innovacion esta fuertemente alineada con los estandares de alta calidad
académica y el desarrollo de competencias de vanguardia.

Pilar Soélido. Dado el contexto de Cancln, esta alta participacién es un
Interculturalidad 65.40% reflejo exitoso de la integracion de la diversidad cultural y global en los
proyectos educativos y de servicio.

Compromiso Lasallista Efectivo. La cifra valida la mision de servicio y el
Innovacion Social 61.60% enfoque social de |a institucion, demostrando que la innovacion esta
orientada a la solucion de problemas comunitarios.

Compromlso con la Base Consistente. Se confirma que mas de la mitad de los estudiantes
Responsabllldad 58.50% vinculan sus proyectos de innovacién con la ética y el impacto social,
Social cumpliendo con un requisito fundamental del SEAES.

) ) Aceptable, pero con Potencial. Aunque supera el punto medio, sugiere que
ECIUIdad Social y de 589 el enfoque de la innovacion podria ser mas explicito en el disefio de

Género © proyectos que cierren brechas de género o socioeconémicas dentro y fuera
de la institucion.

Area de Crecimiento. Si bien es un resultado positivo, indica que casi la
51.80% mitad de la participacion estudiantil podria estar enfocada en la aplicacién

’ de practicas existentes. Se requiere un impulso estratégico en la adopcién
de tecnologias y metodologias disruptivas.

Vanguardia
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Debilidad Critica. Es el indicador mas bajo y representa una disparidad
significativa respecto a los demas criterios. Este porcentaje sugiere que los
proyectos de innovacion no estan integrando, en gran medida, la perspectiva
de la accesibilidad universal, la atencion a la diversidad funcional o la
innovacion para la inclusién de grupos vulnerables.

Inclusion 39%

Fuente: elaboracion propia (2025)
Conclusi6n

A continuacion, el area académica de la Universidad plantea por programa educativo, el
nimero de estudiantes que participan en proyectos de innovacion pedagdgica, educativa y
disciplinar estableciendo el objetivo general de cada uno de ellos relacionados con los
criterios del SEAES.

. . No. Nombre del . . ..
Licenciatura . Objetivo del proyecto Criterios
Estudiantes Proyecto
L Participacion en el concurso de Disefo de
Participacion en el C
- . Ecobancas cuyo objetivo es promover no
Disefo y construccion . P S .,
5 s6lo el "reciclaje y la conciencia, también 1,2,3,4,5,6,7
de la Ecobanca para el "
, apoyar a las personas de |a tercera edad
Parque Cancdn. - T
Disenar mobiliario Urbano
Actualizar a los estudiantes de 40.y 60.
semestre, sobre materiales PANEL REY,
72 Master Class PANEL REY | procedimientos constructivos ligero Steel 1,2,6,7
Framing para proyectos arquitecténicos
innovadores.
A itect Visitas de Obra Hotel
rquitectura Grand at Moon Palacey | Conocer fisicamente todos los equipos de
25 ; j ; 1,2,5,6,7
Aeropuerto instalaciones especiales
Internacional de Canciin
Experto Instalaciones Informar a los estudiantes las fases del todo
25 Xperto el Proyecto Hidraulico desde disefio, calculo 1,2,5,6,7
Hidraulicas . o
y ejecucion de la obra.
Morteros Secos del Conocer fisicamente el proceso de
20 Caribe fabricacion de Morteros, material 1,2,5,6,7
imprescindible en la construccion
177 C.onstruyendo Muros Experiencia ylvenCIal de construir a escala 12,3,45.6.7
Ligeros con Panel Rey con muros ligeros

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacion Curricular, Ulsa Cancln (2025)
Nota: En todas las tables el orden de los criterios corresponde a 1. Excelencia, 2. Interculturalidad, 3. Innovacioén social, 4.

Compromiso con la Responsabilidad Social, 5. Equidad Social y de Género, 6. Vanguardia y 7. Inclusién.

No. Nombre del

Estudiantes Proyecto Criterio

Licenciatura Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es remodelacion,
rehabilitacion, ampliacion y equipamiento
integral del taller de concreto, para optimizar

Remodelacion de | su funcionalidad y mejorar la capacidad

13 Laboratorio de educativa de los estudiantes. Esta 1,5
Concreto transformacion busca no solo actualizar las
instalaciones, sino también crear un entorno
Ingenlerla Civil mas propicio para el aprendizaje y la practica
de técnicas avanzadas en la construccion.
Jornada Proporcionar a los jovenes de la Licenciatura
Académica el panorama actual de las tecnologias y
48 "Semana de herramientas computacionales en materia de 12
’

Ingenieria Civil:
Cimentaciones y
Geotecnia"

cimentaciones y geotecnia mediante platicas
de expertos en la materia, talleres practicos y
foros de opinion.

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacién Curricular, Ulsa Cancin (2025)
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. . No. Nombre del o o
Licenciatura . Objetivo del proyecto Criterio
Estudiantes Proyecto
Participar como parte del equipo multidisciplinario
Ciclos de practicas | en salud en el tratamiento nutricio del paciente
clinicas en enfermo, mediante el manejo del expediente clinico, 1,6,7
Nutricion el desarrollo de la orientacion alimentaria y del plan
alimentario.
Congrg§o de’ . Aval académico de este evento, donde participan
Nutricion Clinica. - . .
. estudiantes de la licenciatura para formarse 1
deportivay . . Lo
] extramuro en diferentes lineas tematicas.
aplicada
Conmemoracién Participacion en el concurso de carteles o
Nutricion y del Dia Mundial de | actividades propuestas de la Organizaciéon Mundial
Gastronomi 75 la Alimentacion de Alimentacion y Agricultura (FAO) que buscan 1,6
e convocada por la | sensibilizar sobre las problematicas alimentarias en
FAO-ONU el mundo.
. Creacion de alimentos que en su composicion
Disefno . . ..y
. . nutrimental permitan abordar alguna condicién 1,7
alimentario .
prevalente en nuestra comunidad.
Talleres Prevencion de enfermedades en adolescentes y 12
educativos estudiantes universitarios !
Orientacién alimentaria en comunidades
Proyectos
. (empleados de hoteles, amas de casa, tutores de 1,3,5,6,7
integradores .
estudiantes, adultos mayores, etc.)
Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacion Curricular, Ulsa Canclin (2025)
. . No. Nombre del e s
Licenciatura . Objetivo del proyecto Criterio
Estudiantes Proyecto
Fortalecer habilidades de comunicacion escrita,
25 Revista Expressa | acercando al estudiante a diversas tematicas y 1,2,5,7
formatos de prensa escrita.
Desarrollar proyectos que incluyan preproduccién,
La Salle Cancin produccién y posproduccién auditiva,
22 : ; : . . 1,3,4,5,6,7
Radio implementando estrategias y tecnologia propias del
medio auditivo.
Comunicacion
Desarrollar proyectos audiovisuales en sus fases de
12 La Salle Canciin preproduccion, produccién y posproduccion 12.4.7
TV creando productos de comunicacion dirigidos a la e
comunidad universitaria
Construir espacios de comunicacion y convivencia
12 Cuenta Cuentos dirigidos a nifios de nivel basico, utilizando los 13,4,6,7

diversos recursos narrativos en la elaboracion de
piezas literarias.

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacién Curricular, Ulsa Cancin (2025)

No.

Licenciatura Estudiantes

Enfermeria

Nombre del
Proyecto

Valoracion integral
del nifo y el
adolescente en
personas del CRIT,
con el modelo de

Virginia Henderson.

Objetivo del proyecto

Fortalecimiento de las competencias
profesionales de la asignatura Proceso del
Cuidado de Enfermeria en el nifio y el adolescente

Criterio
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Psicologia

Licenciatura

Disefio Grafico
Digital

Fundacion Aitana

Valoracién integral

Fortalecimiento de las competencias

mundial de la salud
mental

especialistas.

del nifio y el profesionales de la asignatura Proceso del
28 adolescente con Cuidado de Enfermeria, en el nifio y el 136
problgmgs adolescente con problemas oncolégicos de la =
oncoldgicos de la Fundacién Aitana, con el modelo de Virginia
Fundacion Aitana, Henderson
con el modelo de
Virginia Henderson.
Practicas en escuelas | Favorecer el desarrollo integral de las nifios y
drtt =t 2 , o i 1,2,3,4,5,6y7
primarias publicas | nifias a través de actividades lUdicas.
Foro de investicacion Participar con trabajos de investigacion
o g disciplinar con los estudiantes favoreciendo 1,2,3,4,5,6 y7
Universidad La Salle 1 . L
habilidades de investigacién
Analisis de poemas,
canciones, del libro | Desarrollar habilidades de analisis y sintesis en 1
“Dictadoras” y lasy los estudiantes de psicologia
peliculas.
Estrategias de capacitacion y de integracion de
equipos de trabajo en diversas empresas y
Practicas en organizaciones
escenario laboral 1,2.3,4,56y7
Intervencion de corte sociopsicoldgico en la parte
Continental de Isla Mujeres
Practicas en escuelas Realizar evaluacion e intervenciones en los
. . estudiantes de secundaria para la deteccion de 1,2,3,4,5,6 y 7
nivel secundaria
S8 problemas de salud mental.
UNEME-CISAME,
UNEME-CECOSAMA y | Brindar atencién psicolégica 1,2,3,4,5,6y7
DIF Municipal
ARG Lo e Acompafiamiento a grupos de adultos mayores
dorados” y Grupo de omp « grup S Mayores. 1,2,3,4,56y7
Practicas en la “Fabrica de artes y oficios
Bonfil.
o . Observacién a la primera infancia como estrategia
Estancias infantiles . -
. de aprendizaje para conocimiento de desarrollo 1
del DIF Municipal . .
infantil
SR EIE ) Participacion con trabajos de investigacién con
en el Foro de . .
. L proyectos realizados por las y los estudiantes, 1,2,3,4,5,6 y7
investigacion en 8 .
reforzando el trabajo colaborativo.
Salud.
Jornadas academl’cas Propiciar el desarrollo de temas enfocados al
en el marco del dia L . .
conocimiento de la psicologia, presentados por 1,2,3,4,5,6y7

No.
Estudiantes

Nombre del
Proyecto

Disefiar proyectos graficos para dar soluciones

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacién Curricular, Ulsa Cancin (2025)

Objetivo del proyecto

Criterio

proporcion un acercamiento a diversas areas de
crecimiento profesional.

14 Buré de disefio | visuales, acercando al estudiante a problematicas y 1,4,5,7
necesidades de un contexto real
Incorporar en la formacion del estudiante de disefio

19 Taller grafico grafico herramientas de produccion grafica que le 15,6,7
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Idiomas y
Relaciones
Publicas

Desarrollar proyectos integrales de colaboracion de

Proyectos | ; £
I as asignaturas que conforman cada semestre,
10 arciales buscando un desarrollo cohesionado y de 1,3,7
felnales y recuperacion de conocimientos en la conformacion de
un proyecto grafico
Recaudar fondos a favor de la asociacion AMANC
Quintana Roo con el propoésito de garantizar la
Evento de A .
- continuidad de sus programas de apoyo para nifios,
recaudacion: > . 1,6y7
- adolescentes y jovenes que enfrentan el cancer,
Enigma. AMANC. ? P .
generando asf conciencia en la comunidad sobre la
lucha contra el cancer infantil.
Consolidar y promover un espacio creativo y cultural
Concurso de que, a través de la celebracion del Dia de Muertos,
Catrinas 10a. permita a los alumnos expresar de manera colectiva e 16
Edicion: Voces |individual sus ideas, talento y raices con la finalidad i
inmortales de fortalecer la identidad, la tradicion y el orgullo
universitario.
Francofonia 8a. | Fortalecer las competencias orales en francés de los
edicion: Feria estudiantes a través de la participacion de alumnos y 1,6
145 Francéfona docentes de francés de todos los semestres.
Croquetdn Recolectar croquetas para perros y gatos en estado de
tercera edicion | vulnerabilidad
2025:35 - - s -
acogidos por refugios sin fines de lucro, dedicado en
toneladas de .
totalidad a su 1,6,7
croquetas para:
Santuario Kuxtal |, . . Py .
bienestar, motivando la participacion de la comunidad
y Esperanza lasallista y del ptblico en general
Animal. :
Elevar el conocimiento de los alumnos sobre las
erspectivas profesionales de la traduccion y la
XIVJornada ipnterp retacic’)g con la intencion de pre ararl)(;s ara un
académica: P prep p 1,6

Beyond Words

futuro laboral exitoso mediante conferencias
impartidas por expertos en el area en las jornadas
académicas XIV 2025.

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacion Curricular, Ulsa Cancln (2025)

No. Nombre

Licenciatura del

Estudiantes Criterio

Objetivo del proyecto

Proyecto
3 Bufete Psico Proporcionar asesoria y defensa legal a personas de 13.7
juridico €sCasos recursos =
2 Undiaenla Recreacion de una sesion de la Suprema Corte de la 135
Corte Nacion, donde se discute sentencia real. =
Derecho Conocer la importancia del trabajo que se realiza en ese
30 Visita al C-5 lugar, asi como el uso de la tecnologia se encuentra al 1,2
servicio de la sociedad.
Jornada Generar el interés por la investigacion para crear
10 Académica de | conocimiento nuevo o la mejor comprension del 1,3,5
Investigacion Derecho
g . Viaje, . Comprender los procesos administrativos de la empresa
Administracion 2 Académico 1,3,4,5,6
BIMBO
CDMX
e Yy Viaje L
Administracion 1 Académico a ,(\ZA(;?;);er;?ier los alcances turisticos del puerto de 13,4,5,6
de Empresas Bacalar !
Turisticas 2 Visitar sitios turisticos con contexto historico. 1,3,4,5,6
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Viaje
Académico
CDMX
. 14 Xicaajgémico a Comprender los procesos de produccion y exportacion 13.45.6
Comercio y Bacalar de la empresa Mazorca Negra. e
Negocm§ Viaje Comprender los procesos de importacion de suministros
Internacionales 31 Académico y de exportacion producto terminado de la Empresa 1,3,4,5,7
CDMX Bimbo.
Viaje Comprender los procesos contables para comprender el
, 1 Académico a precio de exportacion de los productos de la empresa 1,3,4,5,6
Contaduria y Bacalar Mazorca Negra.
Finanzas V'ale, . Comprender la importancia del Grupo Bolsa Mexicana
6 Académico ) . . 1,3,4,5,7
de Valores respecto a las finanzas internacionales
CDMX
Viaje Comprender los procesos de estrategias de
Mercadotecnia 1 Académico mercadotecnia que aplica Bimbo para posicionarse en 1,3,4,5,7
CDMX cada mercado internacional nuevo.

Fuente: Jefatura de Disefio y Planeacién Curricular, Ulsa Canciln (2025)

Nota: La informacion corresponde al periodo de agosto 2024 a junio 2025. En el caso de las licenciaturas en Nutricion y Gastronomia, asi como en Ingenieria
Civil, cuya duracion es de nueve semestres, las cifras pueden no coincidir exactamente con el nimero de inscritos en 2025, especialmente si alguna
licenciatura registré bajas. Asimismo, algunos estudiantes participan en mas de un proyecto, lo que genera duplicidad en el conteo; por ello, en la hoja de

Excel se considerara el nimero maximo de participantes por grupo.

Conclusion

Los principales avances en la evaluacion y mejora son la realizacion sistematica del estudio
de tendencias con amplia participacion de la comunidad y el analisis colegiado de
resultados con las universidades del SEULSA. Esto fortalece la pertinencia y legitimidad de
las decisiones, y consolida una cultura de mejora continua, transparencia y
corresponsabilidad. Sin embargo, el principal pendiente es el tiempo que transcurre entre
la aplicacion del estudio, la toma de decisiones, el disefio (o redisefio) curricular, la gestion
de autorizaciones externas y la implementacion del programa académico. Este proceso
extenso puede retrasar la respuesta institucional ante nuevas tendencias, por lo que es
necesario optimizar los tiempos y procedimientos.

Conclusion del ambito

En la Universidad La Salle Cancln se identifica como buena practica de evaluacién y mejora
continua la actualizacion constante de los instrumentos para recabar tendencias de los
aspirantes a licenciatura y posgrado. Este proceso implica disefiar y aplicar nuevos
cuestionarios y metodologias, revisando de manera continua las preferencias de los
estudiantes de educacion media superior, las necesidades del entorno, y considerando
informacion relevante de fuentes externas como INEGI, ANUIES y datos estatales. Ademas,
el analisis colegiado de los resultados permite ajustar la oferta educativa de manera
pertinente y oportuna. Esta practica favorece la pertinencia, la innovacion y la capacidad
de respuesta institucional, consolidando una cultura de mejora continua y toma de
decisiones informada.

Para fortalecer es clave mantener la participacion colegiada en el analisis de resultados y
la toma de decisiones, asi como agilizar los tiempos entre el diagnoéstico, el disefio
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curricular y la implementacién de nuevos programas. Estas acciones consolidan la
excelencia y vanguardia académica que aseguren que la oferta educativa responda
oportunamente a los retos y expectativas sociales.

3.4. Ambito 4. Programas de Investigacion y Posgrado

La Universidad La Salle Cancdn, fiel a su compromiso con la excelencia académica y la
innovacion, ofrece una propuesta educativa de vanguardia que responde a las demandas
del entorno actual y se alinea plenamente con su mision institucional. Su labor formativa,
se enfoca al cumplimiento de los perfiles de egreso orientada al desarrollo integral de las
personas, la consolida como un referente en la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria. Dentro de este marco, los programas de investigacion y posgrado representan un
eje estratégico, al contribuir de manera decisiva en la generacion de conocimiento, la
formacion de capital humano altamente especializado, la vinculacion con el entorno social
y productivo, asi como en el fortalecimiento del prestigio institucional y la mejora
continua.

Los programas de investigacion y posgrado contribuyen al desarrollo de capacidades
instrumentales, interpersonales y sistémicas y de valores propuestos en el ideario™,
equidad y de integridad académica en el perfil de egreso general y en el perfil de egreso de
cada programa. Se busca su desarrollo personal y profesional®.

Las relaciones entre colaboradores y estudiantes, colaboradores entre si y estudiantes con
sus pares, son relaciones entre personas, basadas en la confianza, respeto mutuo y
orientadas al desarrollo de cada uno de ellos. Sus ejes son la inclusion y el derecho al
aprendizaje, y su motor metodolégico el dialogo.

Contexto

Esta area tuvo sus origenes en la Direccion de Educacion Continua y Posgrado, iniciando
con la apertura de diplomados en Proyectos de Inversion, asi como Seguridad e Higiene en
el Trabajo. En 1988 se oferta la primera Maestria en Administracion, y en 1999 se ofertaban
doce diplomados, entre éstos Historia y Arqueologia Mexicanas para la certificacion de
guias turisticos, asi como Didactica de las Humanidades.

Del 2000 al 2007 la Coordinacion de Arquitectura disefi6, en conjuncion con la Direccion
de Posgrado y la Universidad Autonoma de Yucatan, una maestria de su especialidad con
cinco lineas de investigacion. En 2002 fue instalada en el area de posgrado la sala de

" Modelo educativo UNIVERSIDAD LA SALLE. La descripcién de las capacidades y valores se encuentra en el rubro 4.6.
Propésito. Pag. 43-44

12 Modelo educativo UNIVERSIDAD LA SALLE. El compromiso de la UNIVERSIDAD LA SALLE es tender hacia la formacion
de profesionales y no profesionistas, dado que un profesional es una persona que asume su proceso de autoformacion,
esta en la bisqueda de nuevas formas de crecimiento personal y profesional. Pag. 43-44.
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videoconferencias con el Diplomado en Formacién de asesores en educacion a distancia;
para 2003 se amplia la oferta de Educacién Continua y Posgrado en Gestion Hotelera,
Mercadotecnia Turistica, Arquitectura, Historia de la Cultura, Administracion y Gerencia de
Restaurantes, Bienes Raices para el Profesionista Inmobiliario, etc.

A partir del afio 2008 la Universidad La Salle Cancin generd el Diplomado en
Mercadotecnia Turistica, el primer diplomado virtual como sede transmisora. La Direccion
de Educacién Continua y Posgrado ofrece maestrias impartidas desde Cancin a otras
universidades gracias a la Red de Videoconferencia Lasallista.

Actualmente en 2024 - 2025, la Universidad La Salle Cancln ofrece programas de
licenciatura y maestria de caracter profesionalizante, orientados a la formacion integral y
pertinente de sus estudiantes, cuenta con la siguiente oferta educativa:

1. Especialidad en Enfermeria Quirdrgica Perioperatoria*™*
2. Especialidad en Gestion y Administracion de Proyectos
3. Especialidad en Administracion y Gestion en Enfermeria

En el nivel de maestria la oferta esta compuesta por los siguientes programas académicos:

Maestria en Psicoterapia dinamica**

Maestria en Administracion

Maestria en Estrategia e innovacion en marcas

Maestria en Derecho Civil

Maestria en Mercadotecnia Turistica

6. Maestria en Gestion de Proyectos y Empresas Constructoras™*

Vs W

La Direccion de Posgrado, Investigacion y Formacion Continua mantiene una relacion
estrecha de colaboraciéon con la Vicerrectoria Académica y con las Coordinaciones de
carrera y otras instancias.

En este marco, se ha establecido el Plan Rector de Investigacion, cuyo propésito es, desde
la perspectiva lasallista, impulsar el desarrollo de una cultura investigativa mediante
proyectos académicos, educativos e institucionales que fortalezcan la formacién de la
comunidad universitaria y promuevan la vinculacion de estos esfuerzos con la sociedad.
Dicho plan guarda plena congruencia con la Mision, la Filosofia y la oferta académica de la
Universidad.

El Plan Rector de Investigacion ha sido objeto de revisiones y actualizaciones permanentes,
el actual plan 2022-2025 responde a tres ejes centrales: los cambios en la oferta educativa,
las transformaciones en la estructura organizacional y la evolucion de las necesidades
sociales de la region. Los objetivos estratégicos, orientados a fortalecer la cultura
investigativa en estudiantes de licenciatura de la Universidad La Salle Cancin:

1. Desarrollar habilidades de investigacion en los estudiantes —observar, describir,
analizar, sintetizar e interpretar— mediante actividades pedagoégicas disefiadas para
tal fin.
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2. Disefiar e implementar proyectos de investigacion institucional que permitan
diagnosticar y evaluar procesos educativos, académicos y administrativos, asi como
tomar decisiones estratégicas para la Universidad.

3. Promover proyectos de investigacion educativa orientados al analisis y evaluacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, desarrollados por el personal académico
y administrativo, a fin de contribuir a la mejora continua de la practica docente.

4. Establecer un programa sistematico de divulgacion que contemple acciones
especificas para difundir los trabajos de investigacion realizados por estudiantes y
académicos. Este esfuerzo se complementa con la promocion activa de la
participacion en congresos, simposios y encuentros académicos de caracter local,
nacional e internacional. Asimismo, la Universidad organiza de manera regular un
Foro Anual de Investigacion y un Concurso de Carteles Cientificos, espacios que
fortalecen la cultura investigativa, visibilizan los avances logrados y fomentan el
intercambio de conocimientos entre la comunidad universitaria.

En congruencia con la misién institucional y los perfiles de egreso, el Plan Rector de
Investigacion ha definido lineas de investigaciéon especificas para cada area del
conocimiento. Estas lineas se orientan a optimizar las capacidades académicas y cientificas
de la Universidad, al tiempo que buscan aportar al desarrollo regional a través de la
generacion y transferencia de conocimiento.

En lo que respecta a los programas destinados al fortalecimiento de habilidades de
investigacion en los estudiantes, el Plan Rector establece los siguientes objetivos:

1. Impulsar las actividades de investigacion académica, educativa e institucional,
favoreciendo la formacién de investigadores y la produccion de trabajos con
impacto en los ambitos interno, regional, nacional e internacional.

2. Desarrollar competencias de investigacion cientifica en los estudiantes de
licenciatura y maestria, de manera que fortalezcan sus procesos formativos y se
consolide una cultura de investigacion con pertinencia social y académica.

El Plan de Investigacion tiene como finalidad y expectativas apoyar la consolidacién de la
excelencia académica en la Universidad La Salle Cancin. Para ello, integra de manera
transversal la investigacion en todos los programas de estudio, de modo que los estudiantes
la asuman como parte esencial de su formacion. Este enfoque favorece el desarrollo del
pensamiento critico, la capacidad analitica y la generacion de propuestas que fortalezcan
a la comunidad universitaria y su contribucién al entorno social.

Los principios contemplados en el Plan de Investigacion se expresan en los siguientes
ambitos:

o Investigacion educativa: orientada al mejoramiento de los aprendizajes y a la
planeacién didactica, con el propésito de fortalecer la practica docente y los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Investigacion institucional: enfocada en estudios de calidad, posicionamiento, cuota
de mercado, analisis de la oferta y la demanda educativa, asi como estudios de
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sueldos y salarios, entre otros. Su finalidad es apoyar los procesos de planeacion y
evaluacion de la Universidad, aportando informacion clave para la toma de
decisiones y la mejora continua.

« Investigacion aplicada: dirigida al desarrollo de estudios vinculados con diferentes
camaras y asociaciones, lo que permite atender necesidades concretas del sector
productivo y social, y fortalecer la pertinencia de la Universidad en su contexto
regional.

o Investigacion académica: centrada en promover la metodologia de investigacion en
el ambito académico, con el objetivo de fortalecer la cultura investigativa
institucional. Este componente brinda apoyo a proyectos de investigacion basica y
aplicada, contribuyendo al avance del conocimiento en las diversas disciplinas que
ofrece la Universidad La Salle Cancdn.

Analisis, reflexiones y conclusiones

A continuacion, se presenta la relacion que guardan los objetivos del Plan Rector de
Investigacion con los criterios orientadores del SEAES:

Objetivos Vinculacion con los criterios orientadores del SEAES

Desde la perspectiva del SEAES, este objetivo abordaria directamente los
criterios de Excelencia, Vanguardia y los pilares sociales del SEAES:

o Excelencia y Vanguardia: Al formar a los estudiantes en
metodologias rigurosas, uso de software avanzado y estandares
éticos (Vanguardia), aseguramos que los trabajos terminales y

1. Desarrollar tesis alcancen un alto nivel de calidad (Excelencia). Esto

Habilidades de fortaleceria la tasa de titulacion y la competitividad de nuestros

Investigacion en los egresados.

Estudiantes . . N ., ) L
e Equidad Social y de Género / Inclusion: La investigacion es un

derecho inherente al proceso formativo de los alumnos de la
Universidad. Al implementar programas de mentoria y adaptar
herramientas para grupos vulnerables (Inclusién), con lo
anterior se garantizara que la tasa de permanencia y éxito sea
equitativa, cumpliendo con la exigencia de no dejar a nadie atras
en el proceso de formacion.

Este objetivo se enfoca en la medicion internay la rendicion de cuentas,
que desde la 6ptica de los criterios transversales del SEAES se relaciona
directamente con la mejora continua:

2. Diseiiar e
Implementar
Proyectos de
Investigacion
Institucional
(Diagnostico y
Evaluacion)

o Excelencia e Innovacion Social: La investigacion diagndstica nos
permite evaluar la efectividad y pertinencia de nuestros procesos
educativos y administrativos (Excelencia). Por ejemplo, un
proyecto que evalle la eficiencia de los servicios de tutoria nos
permite innovar en la gestion, sustentando las decisiones con
datos (Innovacion Social).
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e Interculturalidad y Compromiso Social: Proyectos que analizan
la experiencia y el rendimiento de estudiantes foraneos o de
comunidades originarias (Interculturalidad) o que miden el
impacto real del servicio social (Compromiso con la
Responsabilidad Social) generan la data necesaria para ajustar
politicas internas y demostrar la pertinencia regional de la
Universidad La Salle Cancln.

Este se centra en la calidad del proceso formativo y la modernizacién
pedagogica, atendiendo a Vanguardia e Inclusion:

e Vanguardia: Al promover el analisis de tecnologias emergentes y
su impacto, garantizamos que las practicas docentes estén en la
frontera del conocimiento pedagbgico, asegurando que la

3. Promover Proyectos ensefianza impartida sea de alta calidad tecnolégica.

de Investigacion
Educativa
(Ensenanza-
Aprendizaje)

e Inclusion: La investigacion educativa financiada debe priorizar el
estudio de las brechas de aprendizaje y la efectividad de las
estrategias pedagogicas inclusivas. Esto nos permite disefar
planes de estudio y metodologias que se adapten a la diversidad
de nuestro estudiantado, reduciendo el rezago y elevando las
tasas de permanencia.

e Equidad Social: Investigar sobre los factores socioecondémicos
que influyen en el éxito o abandono nos permite crear modelos
de apoyo mas efectivos, alineando la investigacion con la justicia
social que promueve el carisma lasallista.

La divulgacion es la fase de impacto que valida la inversion en
investigacion, que desde el enfoque del SEAES se demuestra la
transparencia y pertinencia, es decir:

e Excelencia y Vanguardia: Al publicar en revistas indexadas
(Excelencia) 'y utilizar plataformas de accesos abierto
(Vanguardia), la Universidad asegura la visibilidad y el
reconocimiento global de su produccion cientifica.

4. Establecer un

Programa Sistematico

de Divulgacion

e Compromiso con la Responsabilidad Social e Interculturalidad:
La difusion de resultados no debe ser solo académica, sino social.
Organizar foros abiertos y traducir resimenes a lenguas
regionales asegura que el conocimiento retribuya a la sociedad
(R. Social) y sea accesible a las comunidades que fueron objeto
de estudio (Interculturalidad).

Fuente: elaboracion propia (2025)

En resumen, el Plan Rector de Investigacion se erige como el marco de referencia que
produce la evidencia, sustenta la toma de decisiones y transversaliza los criterios sociales
del SEAES, asegurando que la Universidad La Salle Cancin cumpla con los estandares de
Excelencia, Pertinencia y Compromiso Social que exige la nueva evaluacion.
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En adicién a lo anterior, los alumnos de posgrado participan en un proceso formal de
elaboracion y defensa de tesis, el cual constituye un requisito esencial para la obtencién
del grado académico y permite evaluar el cumplimiento del perfil de egreso. Junto con las
tesis, también se contemplan la realizacion de casos de estudio y la participacion en
coloquios de investigacion, lo que enriquece la formacion metodologica y analitica de los
estudiantes.

La presentacion de los productos de investigacion —ya sean tesis, articulos cientificos,
casos de estudio o avances discutidos en coloquios— se lleva a cabo ante un jurado
académico integrado por un especialista en el area disciplinar, un evaluador metodolégico
y el asesor del estudiante. Este cuerpo colegiado examina tanto la calidad del contenido
como la pertinencia de la metodologia empleada, garantizando asi el rigor académico y la
solidez de la formacidon investigativa en los programas de posgrado.

Indicador 13. Proyectos de investigacion que consideraron cada uno de los
criterios del SEAES.

Es fundamental reorientar el enfoque de la investigacion en la Universidad, y encaminarla
hacia la identificacion de problematicas del entorno en el marco de los criterios del SEAES
y abordarlas tanto tedrica como metodolégicamente. Los resultados actualmente son los
siguientes:

Indicador 13. Proyectos de investigacion qggoc?nsideraroln cada uno de los criterios del SEAES
, Oo [+)

0,0%

16,4% 16,4% 16,4%
l l l N N
Compromiso con laEquidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

M Proyectos de investigacion

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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Analisis

Para los periodos del ciclo 2024-2025, los resultados muestran que existen una marcada
diferencia en consideracion de cada criterio. En Excelencia y Vanguardia, fueron los Unicos
criterios que todos los proyectos de investigacion tienen 100%, y el resto cuenta con
valores significativamente menores.

En el caso de los criterios Compromiso con la responsabilidad Social, Equidad Social y de
Género e Inclusion, cada uno es considerado por el 16.4% de los proyectos, lo que refleja
un area de oportunidad para fortalecer la investigacion en el impacto social en la
Universidad.

Por otro lado, en la Innovacién Social e Interculturalidad, apenas el 13.3% de los proyectos
son tomados en cuenta, lo que indica que estos criterios aun no son prioridades en los
procesos de investigacion.

Conclusion

La baja consideraciéon a estos criterios podria estar relacionado con la falta de
sensibilizacion o capacitacion. Por lo que seria importante una estrategia para equilibrar el
compromiso social, la equidad, inclusion e interculturalidad.

Se sugiere establecer mecanismos de seguimiento que permitan que mas proyectos
incluyan los criterios sociales.

Indicador 14. Porcentaje de productos de investigacion relacionados con
los criterios del SEAES.

Desde las asignaturas de investigacion educativa se llevan a cabo los procesos de desarrollo
de habilidades orientadas a diversos objetos de la realidad social, tal como se observa en
la siguiente tabla:

Indicador 14. Porcentaje de productos de investigacion relacionados con los criterios del

SEAES
100,0% 100,0%

24,5%

16,0% 16,0% 16,0% . 13.2%

Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género
Social

W Productos de investigacion

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
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Analisis

Para los periodos del ciclo 2024-2025, los resultados de porcentajes de productos de
investigacion relacionados con los criterios del SEAES, revela al igual que con los proyectos
de investigacion, existe un importante sesgo hacia los criterios de Excelencia y Vanguardia,
ambos con el 100%, mientras que el resto tienen una presencia mucho menor.

Cada uno de los criterios de Responsabilidad Social, Equidad Social y de Género, e Inclusion,
fue considerado en el 16% de los productos de investigacion, lo que indica una baja
integracion de temas sociales, mostrando una orientacion limitada hacia la sostenibilidad
y la equidad.

Por otra parte, la Innovacion Social se considera en el 24.5% de los productos, siendo
superior a los otros criterios de indole social, aunque esta bastante bajo comparado con
los de Excelencia y Vanguardia.

En el caso de la Interculturalidad, apenas el 13.2% de los productos de investigacion los
incorporan, lo que muestra una limitacion de este criterio en la investigacion.

Conclusion

Se sugiere establecer que todos los productos de investigacion, dentro de sus objetivos y
justificaciones, incluyan al menos unos de los criterios sociales, asi como el de inclusion,
para avanzar hacia una gestion integral de la investigacion.

Indicador 15. Composicion porcentual de integrantes de la planta
académica que participan en proyectos de investigacion relacionados con
los criterios del SEAES.

En la Universidad La Salle Cancln se ha abordado la funcién sustantiva de la investigacion,
principalmente desde la acciéon de los docentes que imparten asignaturas o moédulos
relacionados con ello, un ejemplo lo constituyen los nueve foros de investigacion que
difunden carteles cientificos resultado de procesos de investigacion educativa. Se cuenta
solo con un docente de tiempo completo, sin embargo, se cuenta desde el afio pasado con
un programa de docentes-investigadores que asumen la direccion de investigaciones
educativas articuladas a los objetivos de las asignaturas de los planes de estudio. A
continuacion, se presenta la siguiente distribucion de investigaciones realizadas:
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Indicador 15. Composicion porcentual de integrantes de la planta académica que
participan en proyectos de investigacion relacionados con los criterios del SEAES

83.3% 83.3% 83.3% 83.3%
22.9% 22.9% I I I 22.9%
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social  Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

m Docentes, investigadores

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)

Analisis

El analisis de la participacion de la planta académica en proyectos de investigacion revela
una estructura de prioridades bien definida pero desequilibrada en la Universidad La Salle
Cancdn. La institucion muestra una fortaleza sobresaliente en la alineacion con la calidad
y la mision, pero una debilidad critica en la atencion a los criterios sociales de equidad e
inclusion.

Resultados Analisis Observaciones

Cuatro de los siete criterios del SEAES presentan un
porcentaje de participacion académica idéntico y
significativamente alto (83.3%). Esto indica que la
inmensa mayoria de los investigadores estan enfocados
en el niicleo de la estrategia institucional:

« Compromiso con la Responsabilidad Social (83.3%): | | 3 alta correlacién
Confirma la coherencia misional de la Universidad, | entre estos cuatro

asegurando que la investigacion se dirige a problemas | criteri i
1. Fortalezas § q g g p criterios sugiere que

Estratégicas: Alta éticos y sociales, en linea con el carisma lasallista. el Plan Rector de
Calidad y « Excelencia (83.3%): Esto valida que la investigacion | Investigacion esta
Compromiso institucional esta orientada al rigor académico, la !ogrand(')luna '
(83.3%) generacion de nuevo conocimiento y la calidad lntegracu')n.efectwa
: cientifica, un pilar fundamental para el SEAES de los objetivos de

« Innovacion Social (83.3%): Demuestra que la ca'l|'d,ad, tecnologia y
; T ; T d mision social.
investigacion busca activamente soluciones novedosas y

aplicadas a los desafios sociales y economicos de la
region.

 Vanguardia (83.3%): Muestra un fuerte compromiso
con la modernizacién y la incorporacion de tecnologias o
metodologias de punta en los proyectos de investigacion.

o En contraste, los tres criterios sociales, igualmente vitales | El principal hallazgo
2. Debilidades . . L
para el SEAES, se encuentran al mismo nivel | de este analisis es |a
significativamente bajo (22.9%): polarizacion del

Criticas: Baja
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Prioridad en Ejes « Equidad Social y de Género (22.9%): Este bajo |trabajo de

Sociales (22.9%) porcentaje indica que menos de la cuarta parte de la |investigacion en la
planta académica estad investigando activamente sobre | Universidad. La

las brechas socioeconémicas, de acceso o las|institucion es
problematicas de género en la regidon o dentro de la|excepcionalmente
propia institucion. fuerte en la ejecucion
« Inclusiéon (22.9%): Revela que la mayoria de los |de proyectos de
proyectos de investigacion no estan enfocados en la|calidad conimpacto
discapacidad, la accesibilidad universal o las|social amplio, pero
necesidades de grupos vulnerables. Esto puede |sufre una falta de
traducirse en una falta de evidencia cientifica para |especializaciony
sustentar politicas institucionales inclusivas. compromiso

« Interculturalidad (22.9%): A pesar de la rica diversidad investigador en la
culturaly la presencia de comunidades mayas en la region | dimension de la

de influencia del municipio de Cancin, la baja|diversidadyla
participacion sugiere que la investigacion sobre culturas | equidad especifica.
originarias, migracion e impacto cultural del turismo no
es una prioridad mayoritaria.

Fuente: elaboracion propia (2025)

Para alcanzar una meta integral, la Universidad debe balancear sus propésitos en proyectos
en investigacion. La alta participacion en Innovacion Social (83.3%) debe ser reorientada
estratégicamente para abordar las problematicas especificas de Equidad, Género e
Inclusion (22.9%). Es indispensable crear incentivos o lineas de trabajo especificas internas
que eleven la participacion en estos tres criterios sociales, asegurando que la generacion
de conocimiento apoye directamente la justicia social y la diversidad que exige el SEAES.

Conclusion

Se debe fortalecer los programas y estrategias encaminadas a implementar la investigacion
tanto en la licenciatura como en el posgrado e incluir en sus marcos te6rico-metodologicos
los criterios de SEAES, principalmente los relacionados a la equidad social y género, la
inclusion, e interculturalidad.

Al mismo tiempo, implementar paulatinamente un programa de docentes de tiempo
completo que asuman la funcion de la investigacion y sus modalidades, ello fortalecera la
formacion universitaria teniendo un impacto social relevante.

Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
investigacion relacionados con los criterios del SEAES.

En la totalidad de planes y programas de estudio de licenciatura se identifican asignaturas
de investigacion con el objetivo de desarrollar las habilidades correspondientes en los
estudiantes para la aplicacion en los diversos estudios y proyectos que se les solicitan, asi
como en las asignaturas terminales.

En cuanto al posgrado, la oferta es profesionalizante, con lo cual se incluyen asignaturas de
corte metodoldgico para de igual manera, implementarlas en estudios diagnosticos, de
analisis y propositivos para dar solucion a problematicas reales del entorno sociocultural.
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Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
investigacion relacionados con los criterios del SEAES

27% 27%
4%
4% 4%
4% 4%
0%
0% 0% 0% 0.0% 0% 0% 0.0% 0% 0% 0.0% 0% 0% 0.0% 0% 0% 0% 0%
| | | [ | |
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social m Licenciatura mEspecialidad m Maestria ® Doctorado

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

El analisis de la participacion estudiantil en investigacion en la Universidad revela una
disparidad critica y un riesgo significativo para la evaluacion integral del SEAES: mientras
que existe un inicio de cultura de investigacion en Licenciatura, la participacion en
Posgrado es inexistente, lo cual se puede considerar inaceptable para un nivel avanzado de
estudios.

Los resultados en el ciclo 2024-2025, para nivel licenciatura, indican que la participacion
de estudiantes en proyectos de investigacion es baja, especialmente en los criterios de
Compromiso con la Responsabilidad Social, Equidad Social y de Género, Inclusion,
Innovacion Social e Interculturalidad, donde sélo un 4 % de estudiantes esta involucrado
en cada uno. En contraste con los criterios de Excelencia y Vanguardia tienen una
participacion relativamente mayor con 27%.

La participacion estudiantil se enfoca mayoritariamente en los criterios de Excelencia y
Vanguardia. Esto sugiere que la investigacion en pregrado esta canalizada a través de
programas que buscan el rigor académico y la modernizacion metodologica. Este es un
buen punto de partida para construir una cultura de calidad.

Se considera una limitada participacion de estudiantes en los criterios sociales y culturales,
por lo que se refleja una necesidad de equilibrar la formacion investigativa de los
estudiantes, promoviendo su participacion en proyectos de impacto social y cultural.
Asimismo, fortalecer el acompanamiento en dichos proyectos para su motivacion y
COmMpromiso.

El dato mas alarmante y que constituye el mayor factor de riesgo en el presente proceso de
evaluacion es el 0% de participacion en proyectos de investigacion en todos los criterios
del SEAES en los niveles de Especialidad, Maestria y Doctorado.
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Conclusion

Es imprescindible establecer una estrategia para obligar, registrar y documentar la
participacion de los estudiantes de Posgrado en proyectos alineados con el SEAES. En su
caso, si asi fuere, los proyectos de titulacion o de grado que se realicen deben ser
formalmente etiquetados para sumar en los criterios de Excelencia, Innovacion Social y
Compromiso Social como nivel mas avanzado en la oferta educativa.

Conclusion del ambito

Los programas de investigacion y posgrado contribuyen al desarrollo de capacidades
instrumentales, interpersonales y sistémicas y de valores, propuestos en la filosofia
institucional y en cada uno de los perfiles de egreso de cada programa educativo.

Se debe fortalecer los programas y estrategias encaminadas a implementar la investigacion
tanto en la licenciatura como en el posgrado e incluir en sus marcos te6rico-metodologicos
los criterios de SEAES, principalmente los relacionados a la equidad social y género, la
inclusion, e interculturalidad.

Se sugiere establecer mecanismos de seguimiento que permitan que mas proyectos
incluyan los criterios sociales.

Al mismo tiempo, implementar paulatinamente un programa de docentes de tiempo
completo que asuman la funcion de la investigacion y sus modalidades, ello fortalecera la
formacion universitaria teniendo un impacto social relevante.

3.5 Ambito 5. Institucional

La Universidad La Salle Cancin pertenece a la congregacion de Hermanos de las Escuelas
Cristianas fundadas por San Juan Bautista de La Salle. Se cuenta con una presencia de mas
de 100 afos en México; en Quintana Roo se fund6 en 1978 y es hasta 1991 que se cuenta
con su propio campus.

Su filosofia institucional se integra por su:

Mision: Juntos y por asociacion la Universidad la Salle Canclin es una institucion que
imparte educacion superior de calidad, para contribuir al desarrollo humano y profesional
de nuestros estudiantes, a través de una formacioén integral, un modelo educativo
pertinente e inspirado en el carisma de San Juan Bautista de La Salle.

Vision: En el 2032 juntos y por asociacion la Universidad La Salle Canclin se reconoce por
su contribucion a la educacion humana y cristiana, basada en el acompanamiento fraterno
de sus estudiantes y egresados, con una solida formacion integral y sentido de
trascendencia que se promueve durante el desarrollo de sus programas académicos.



AUTOESTUDIO UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN-SEAES

Los Principios y valores son Fe, Fraternidad, Servicio, Justicia y Compromiso. Por lo que
corresponde, el lema lasallista es: “Indivisa Manent” que significa: Lo que esta unido
permanece.

Contexto

Su estructura organizacional se presenta a continuacion:

RECTORIA g\\', La Salle.

Esp. Alicia Ruiz Soto

defatura de Inversién Soclal

Asistente de rectora Lic. Jamath B. Chavarria
Lic. Mark samar Villanueva Acevedo Robles

Vieerreciona Direccién de Direccign de Comunicackin

Diraccidn . ) Direccibn del Instituto de
Dva. Nosma Fosmackin Administratia ‘:“I;:'"““I‘:r' ::"‘““"‘I" ¥ Investigaciones Lic. Eduarda Mondragdn
sareulls Institue o
Vardalca Lic. Eduardo Del Mitra. Arladna Rabelo Aguiar Zubiria
WValencia o Trejo
Gatiérrez

Mitra. Angdlica Vazguez|
Harrara

Dr_ Radl Linares Callefas

——
Ll E -
unl:‘-liﬁ“:lCI:l:u- Courdimariin da Jefatura de Sugaimivnto 4
[Hemr apradus

Lic. Aurora Leticia g, Rail S alarar Aranda Lic. Diana dancia Mavarijs

Rt M ok

Fuente: Jefatura de Recursos Humanos. Estructura organizacional, (octubre 2024)

Desde el ambito institucional La Universidad La Salle Cancln gestiona su quehacer
universitario a través de la Planeacion estratégica 2025-2032, en ella se contemplan las 12
lineas estratégicas que aportan valor al cumplimiento de su mision y vision, asi como los
objetivos estratégicos para cada una de sus funciones sustantivas y la adjetiva.

Es importante sefialar que varios de los 22 proyectos y 29 programas establecidos por cada
una de las areas operativas, estan vinculados a las categorias del SEAES, lo que permiten
contribuir al cumplimiento de su filosofia institucional, metas de excelencia, inclusion y
compromiso con la responsabilidad social; ademas, la institucién continuara realizando
esfuerzos significativos mediante estrategias y acciones de mejora en la promocion de la
equidad social y de género, la interculturalidad y la innovacién social.

Asimismo, la planeacion de la Universidad cuenta con indicadores que son evaluados de
forma anual y permiten establecer las acciones de mejora necesarias en el marco de la
calidad, su gestion se lleva a cabo a través de la planeacion operativa de cada una de las
areas que integra la institucion. Ademas, la institucion se compromete a revisar y actualizar
constantemente las politicas y estructuras institucionales para responder a los cambios
sociales, tecnologicos y normativos.

Una buena practica de este ejercicio de planeacion institucional lo constituyen las
acreditaciones y reacreditaciones se han realizado en el afio 2010 con el maximo
reconocimiento por la Federacion de Instituciones Mexicanas de Educacion Superior
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(FIMPES) y algunos de los organismos acreditadores de programas educativos por los CIEES
desde el 2014.

Su modelo educativo sociocognitivo centrado en el estudiante permite ofrecer una
formacion integral de buen nivel tanto en lo disciplinario como en lo espiritual, el deporte
y lo cultural. El nivel académico ha sido reconocido por los empleadores de los diversos
sectores productivos y de la sociedad en general, por lo que los egresados son valorados.
Lo que se articula con la vanguardia, excelencia, innovacion social y compromiso con la
responsabilidad social.

Los programas de formacion, actualizacion y profesionalizacion docente ofrecen cursos,
talleres y seminarios en periodos de invierno y verano en modalidades presenciales y
virtuales; algunos son autogestivos. Todos obedecen a las lineas del modelo educativo
como son la identidad lasallista, el bienestar estudiantil y apoyo socioemocional, el
desarrollo de habilidades pedagogicas, tecnologicas y de investigacion. El boletin Insignare
es un medio de difusion de las ideas escritas por los propios docentes destinados al
profesorado; esto se vincula a los criterios de equidad de género y social, inclusion,
vanguardia, excelencia, innovacion social y compromiso con la responsabilidad social.

Como accion destinada al aseguramiento de la excelencia de la formacién universitaria, se
cuenta con el programa de valoracion de los aprendizajes basado en progresiones que tiene
como proposito la medicion de los rasgos del perfil de egreso en cada uno de los programas
que constituyen la oferta educativa. Este programa de valoracion de los aprendizajes es un
sistema que integra los esfuerzos desde la formacién docente, el proceso de elaboracién
de la planeacion didactica, el plan de evaluacion de los aprendizajes, la evaluacion al
desempeno de los estudiantes en su servicio social y las practicas profesionales, asi como
los resultados del examen CENEVAL EGEL PLUS y EXIEES. Se encuentra en etapa inicial y
durante este semestre obtendremos los primeros resultados.

El Plan Rector de Investigacion 2022-2025 responde a tres ejes centrales: los cambios en
la oferta educativa, las transformaciones en la estructura organizacional y la evolucién de
las necesidades sociales de la region. Los objetivos estratégicos, orientados a fortalecer la
cultura investigativa en estudiantes de licenciatura de la Universidad La Salle Cancin,
mediante la investigacion educativa desarrolla en ellos las habilidades necesarias para
abordar los objetos de estudio de la disciplina y la realidad. Estos esfuerzos han derivado
en la realizacién de Foros de Investigacion (actualmente se han llevado en forma continua
desde hace nueve semestres), y los profesores investigadores apoyan al alumnado; en
varios de los productos se identifican con criterios como equidad social y de género,
compromiso con la responsabilidad social, interculturalidad, vanguardia, inclusion y
excelencia. Adjunto a la investigacion educativa se desarrollan la investigacion institucional
y la investigacion aplicada.

Por lo que se refiere a la funcion sustantiva de difusion y extension universitaria se pueden
identificar programas y acciones que permiten informar a la comunidad universitaria y a
otros publicos, el quehacer universitario. Medios como la pagina web oficial
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https://lasallecancun.edu.mx/ las diversas redes sociales como Facebook, Instagram, asi
como la Salle radio Cancin y el canal de YouTube permiten vehiculizar los diversos
contenidos. Algunos de los programas educativos cuentan con sus propias redes sociales.
Un area de oportunidad es mejorar los formatos y medios de comunicacién interna para
lograr su inmediatez.

Analisis, reflexiones y conclusiones

El area de Formacion integral y bienestar universitario cuenta con programas relevantes
para la comunidad universitaria como son los diversos deportes y actividades culturales
como musica y teatro principalmente; el programa de apoyo emocional constituye una
buena practica en el marco del programa de comunidad segura, al brindarle servicio de
acompanamiento, escucha e intervenciéon por parte de personal especializado en
psicologia, medicina, nutricion y escucha espiritual.

El programa de accion social y misiones se destina a acercar la colaboracion de los
estudiantes para el beneficio de la poblacién en especial a los grupos mas vulnerables;
como colectas de juguetes y ropa, entrega de despensas, siembra de arboles pone de
manifiesto el compromiso y la responsabilidad social de la institucion hacia con los
sectores de la sociedad cancunense, los principios y valores institucionales se viven
mediante estos programas y acciones en consideracion de la inclusion, equidad social y de
género, la interculturalidad, la innovacion social, la excelencia y la vanguardia.

Para finalizar, la funcién adjetiva de la gestion y administracion esta articulada al Plan de
la Rectoria, asi como a la Planeacion Estratégica 2025-2032 por lo que el ejercicio
presupuestal para operar los diversos proyectos y programas se autoriza a partir de la
relevancia y pertinencia al cumplimiento de la mision y vision. Se cuenta con procesos y
procedimientos sistematizados que otorgan una estabilidad institucional.

Es en este contexto institucional en el que desde hace 34 afos la Universidad La Salle
Cancln aporta significativamente a la sociedad con la formacion de profesionistas integros
y con valores para el cuidado del bien comin y del medio ambiente.

Indicador 17. Composicion porcentual del personal directivo y
administrativo en general, en funcion de los criterios de equidad social
y de género, inclusion e interculturalidad.

La composicion porcentual del personal directivo y administrativo es un indicador esencial
de la coherencia institucional ante los criterios de Equidad Social y de Género, Inclusién e
Interculturalidad del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior
(SEAES).

La Universidad La Salle Canciin no solo garantiza la calidad de su oferta educativa, sino
también se preocupay ocupa de mostrar a la comunidad universitaria y sociedad en general
sus estructuras de soporte y liderazgo.
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El analisis de esta composicion permite evaluar si las politicas de Recursos Humanos estan
disefiadas bajo un enfoque de no discriminacion y accion afirmativa. La equidad de género
se mide por la paridad en los puestos de toma de decisiones; la inclusion, por la
representacion de personas con discapacidad; y la interculturalidad, por la presencia de
identidades culturales diversas (indigenas, afrodescendientes, migrantes), particularmente
relevantes en el contexto de Quintana Roo.

Las cifras presentadas a continuacion no son solo estadisticas demograficas; son el
resultado de las barreras o facilitadores institucionales que existen en el proceso de
reclutamiento y promocion.

Indicador 17. Composicién porcentual del personal directivo y

administrativo en funcién de los criterios de equidad social y de género,

inclusion e interculturalidad
100.0% 100%

1%

57.1%
42.9%
29%
I 0.0% 0% 0.0% 0% 0.0% 0% 0.0% 0%

Mujeres Hombres Otras Personas con Personas sin Personas que se  Personas que no se
autoadscripciones discapacidad discapacidad autoidentifican autoidentifican
sexogenéricas como indigenas, como indigenas,
afromexicanas, afromexicanas,

migrantes u otra migrantes u otra
identidad cultural identidad cultural

Equidad Social y de Género Inclusién Interculturalidad

H Personal directivo ® Personal administrativo
Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)

Analisis

El analisis de la composicion del personal directivo y administrativo de La Universidad La
Salle Cancln refleja un compromiso parcial con los criterios del SEAES. Si bien existen areas
de fortaleza en la equidad de género administrativa, las categorias de Inclusion
(discapacidad) e Interculturalidad (diversidad cultural) presentan una ausencia total de
representacion y constituyen un area de oportunidad ante la evaluacion del SEAES.

1. Eje de Equidad de Género

‘ Mujeres ‘ Hombres ‘ Evaluacion SEAES

Balance Aceptable: La representacion femenina es
significativa y cercana a la paridad en el nivel
directivo, demostrando un avance en la equidad en
la toma de decisiones. No obstante, existe una ligera
subrepresentacion de mujeres.

Directivo 42.90% 57.10%
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Fuerza laboral Femenina Mayoritaria: Existe una
clara predominancia de mujeres en el personal
administrativo. Esto puede ser una fortaleza en
términos de empoderamiento femenino. Sin
Administrativo 71.00% 29.00% |embargo, los resultados apuntan hacia un cambio en
la composicién demografica de los puestos de
soporte, con una mayor presencia de mujeres, por lo
que se debe analizar salarios y promociones para
asegurar la equidad estructural.

Fuente: elaboracion propia (2025)

3. Eje de Inclusion e Interculturalidad (Riesgo Critico)

Porcentaje de

Criterio SEAES iy
Representacion

Evaluacion Estratégica

Fallo Critico: La ausencia total de Personas con
Discapacidad en ambos niveles (directivo y administrativo)
es el principal factor de riesgo para la acreditacion. El
0.00% SEAES exige que la Inclusion sea visible en la plantilla
laboral. Esta cifra sugiere una falta de politicas de
contratacion inclusivas y/o barreras de accesibilidad en los
espacios de trabajo.

Inclusion
(Discapacidad)

Riesgo Mayor: La declaracion de 0.0% de personas que se
autoidentifican como indigenas, afromexicanas o
Interculturalidad 0.00% migrantes es alarmante, especialmente en una regién con
(Diversidad Cultural) e alta diversidad cultural como Quintana Roo. Esto
contradice el criterio de pertinencia regional y el
compromiso institucional con la diversidad cultural.

No Representado: La ausencia de otras auto adscripciones
Otras 0.00% sexo genéricas sugiere una falta de visibilidad y/o politicas
Autoadscripciones ’ de reconocimiento y atraccion para la diversidad sexual y
de género en los cuadros de la Universidad.

Fuente: elaboracién propia (2025)
Conclusion

La Universidad La Salle Cancln debe utilizar estos datos para priorizar una revision en sus
politicas de Recursos Humanos. Si bien se evidencia una gestiéon adecuada de la Equidad
de Género en el balance por sexo, el déficit del 0.0% en Inclusion y Diversidad Cultural
en el personal directivo y administrativo indica que los principios de equidad no se han
transversalizado a las politicas de contratacion y gestion del talento.

Para el SEAES, la Inclusion (0.0%) es un indicador de que la universidad no esta reflejando
la diversidad social de su entorno en sus equipos de trabajo, lo cual compromete la
calificacion de la Gestion Institucional y la Responsabilidad Social. Es indispensable
establecer cuotas o incentivos de contratacion focalizados para corregir esta disparidad.
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Indicador 18. Namero de iniciativas, servicios y acciones de
acompafnamiento a los y las estudiantes, de vinculacion, de gestion
cultural y de gestion en general que incorporan los criterios
transversales del SEAES.

El analisis de las iniciativas, servicios y acciones de La Universidad La Salle Cancin revela
una alineacion estratégica asimétrica con los criterios transversales del SEAES. La
institucion prioriza la calidad y la misién de servicio en el acompafamiento directo al
estudiante, pero muestra una desconexion critica entre la planeacion de la Gestion Cultural,
la Vinculacién y los principios de Inclusion, Vanguardia e Innovacion Social.

Indicador 18. Niimero de iniciativas, servicios y acciones de acompafnamiento a los y las
estudiantes, de vinculacion, de gestion cultural y de gestion en general que incorporan los
criterios transversales del SEAES

5
4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 i 1 I I 11
[] 1N

Compromiso con Equidad Social y Inclusion Excelencia Vanguardia  Innovacion Social Interculturalidad
la de Género
Responsabilidad
Social

m Acompaiiamiento estudiantil m Vinculacion con la comunidad m Gestion cultural m Gestion institucional

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

1. Desempeiio por Ambito de Gestion

Ambito de Gestién Exito del Enfoque Indicadores Clave

Fuerte y Orientado a la Calidad. Este ambito es el mas
robusto, con una alta incorporacién de la Excelencia (5) y la
Responsabilidad Social (4). Esto demuestra que la prioridad
institucional es el desarrollo integral y de calidad del
estudiante.

Estrategia Incompleta. La Vinculacién, aunque toca la
Responsabilidad Social (3), ignora totalmente (0) la
\ULIETI T[T RGTRER Excelencia, Vanguardia e Innovacion Social. Esto sugiere que Excelencia (0), Vanguardia
Comunidad las actividades de vinculacion son de naturaleza tradicional (0), Innovacion Social (0).
(servicio social basico), sin procesos de mejora continua o
integracion de nuevas metodologias.

Excelencia (5), R. Social (4),
Equidad (4).

Acompanamiento
Estudiantil
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Desarrollo Incipiente y Aislado. Las iniciativas culturales son
practicamente ajenas a los criterios del SEAES, enfocandose
minimamente en Responsabilidad Social (2) e Inclusion (0), Equidad (0),
Interculturalidad (1). La Inclusion, Equidad, Vanguardia e Vanguardia (0).
Innovacion no estan consideradas (0), lo que limita el
impacto formativo de la cultura.

Desarticulacion Transversal. La Gestion General es el
ambito mas deficiente. El hecho de que seis de los siete
criterios transversales tengan una puntuacién de cero
(0) indica que los procesos administrativos, de
planeacién y toma de decisiones no estan integrando
sistematicamente las politicas de equidad, inclusion,
vanguardia o innovacion, lo cual es contrario al SEAES.
Fuente: elaboracién propia (2025)

Gestion Cultural

Gestion
Institucional

Mayoria de criterios

(0).

2. Desempeiio por Criterio Transversal (Impacto en la Gestion)

Puntuacion

Criterio SEAES Total Evaluacion Estratégica (Areas de Oportunidad)
Excelencia 6 Alta, pero Concentrada solo en el Acompafamiento.
Compromiso con la R. 10 Maxima Coherencia. Es el criterio mejor incorporado, reflejando la
Social mision lasallista de servicio.

Equidad Social y de = Baja. La Equidad esta presente solo en el Acompafiamiento. La

Género Gestion y la Cultura no la incorporan (0).

Criticamente Baja. La escasa incorporacién sugiere que la
Interculturalidad 2 diversidad cultural de Cancln no se esta aprovechando como eje
estratégico en la mayoria de las acciones.

Insuficiente. Totalmente ignorada en Gestion Cultural e
Inclusion 5 Institucional, limitando la capacidad de la universidad para ser un
espacio totalmente accesible.

Débil. Se limita al Acompafiamiento. La Vinculacién y la Gestion
Vanguardia 3 (0) operan con modelos tradicionales, comprometiendo la
modernizacién institucional.

Alarma. El valor de 2, concentrado en Acompafiamiento, indica
que la institucion no esta utilizando la innovaciéon como
herramienta para mejorar sus procesos clave (Gestion,
Vinculacion).

Innovacion Social 2

Fuente: elaboracién propia (2025)

Conclusion

La Universidad demuestra una clara voluntad en la formacién y un fuerte anclaje en su
mision. Sin embargo, la mayor vulnerabilidad institucional ante el SEAES reside en la
desarticulacion de los criterios sociales y de modernizacion, en la mayoria de los criterios
de Gestion Cultural y Gestion Institucional.
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Indicador 19. Niimero de acciones previstas en los planes y programas
de desarrollo institucional que impulsan la incorporacion de cada uno
de los criterios transversales.

El analisis del nimero de acciones previstas en los planes y programas de desarrollo
institucional de la Institucién para 2024-2025 representa una prioridad estratégica en la
calidad académica (Excelencia) y una sélida alineacion con la modernizacién (Vanguardia).
Sin embargo, como se podra apreciar existen areas de oportunidad que atender en algunos
de los pilares sociales como son la Equidad Social y de Género, Inclusion e Interculturalidad,
que son esenciales bajo el nuevo marco del SEAES.

Indicador 19. Nimero de acciones previstas en los planes y programas
de desarrollo institucional que impulsan la incorporacién de los
criterios transversales

95
74 76
64
I 2 } I I )

Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

H Planes y programas de desarrollo institucional

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

Se deducen tres aspectos importantes:
1. Fortalezas Estratégicas y Prioridades

La planeacion institucional de Universidad La Salle Canciin esta claramente dominada por
dos criterios:

o Excelencia (95 acciones): Este es el criterio con el mayor nimero de acciones, lo
que demuestra que la calidad académica, la mejora continua y el alto desempefio
son el eje central y prioritario de |a estrategia 2024-2025.

o Vanguardia (76 acciones): La alta cantidad de acciones en Vanguardia indica un
compromiso estratégico con la modernizacion, la adopcion de nuevas tecnologias y
la actualizacion de procesos, lo cual es vital para asegurar la pertinencia educativa y
la competitividad en el sector de la educacion superior privada.
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o Compromiso con la Responsabilidad Social (74 acciones): Un volumen sustancial
de acciones refleja una integracion activa y coherente de la mision lasallista de
servicio y ética en la planificacion operativa.

2. Contraste de Criterios y Areas de Riesgo

Los pilares sociales y de diversidad, que son transversales y obligatorios en el SEAES,
muestran una planeacion significativamente menor:

Criterio SEAES Contraste Estratégico

Alto Potencial. Aunque es un buen nimero, la planeacion debe
64 asegurar que esta innovacion se dirija a resolver problemas de
equidad y vulnerabilidad de Ia region.

Innovacion
Social

Baja Prioridad. Dada la ubicacion de Cancin y la vocacion
turistica, el nimero de acciones es bajo. Esto puede llevar a
que la dimensién cultural y de diversidad regional no se
incorpore sistémicamente en el curriculo y la gestion.

Interculturalidad 34

Brecha Significativa. La diferencia entre Excelencia (95) e
Inclusion (30) es una sefal de alarma. La institucién podria estar
Inclusion 30 priorizando la calidad de los procesos sobre la accesibilidad y el
apoyo a la diversidad funcional, un requisito fundamental del
SEAES.

La Mayor Debilidad Social. Es el criterio menos priorizado
dentro del componente social. Esto implica que la
planeacion institucional no estd abordando de manera

Equidad Social y
de Género prioritaria las brechas de acceso, permanencia y éxito para
grupos vulnerables o la promocion explicita de la equidad
de género en sus estructuras.

27

Fuente: elaboracion propia (2025)

Conclusion

La planificacion 2024-2025 de Universidad La Salle Cancin esta s6lidamente enfocada en
la calidad operativa y la modernizacion, un activo crucial para la autoevaluacién (con 171
acciones combinadas en Excelencia y Vanguardia).

Sin embargo, para cumplir con el espiritu integral del SEAES, la Universidad debe equilibrar
sus esfuerzos. El bajo nimero de acciones en Equidad Social y de Género (27), Inclusion
(30) e Interculturalidad (34) sugiere que estos criterios corren el riesgo de ser tratados
como anexos o iniciativas aisladas, en lugar de ejes transversales de la planeacion.
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Indicador 20. Niumero de acciones institucionales realizadas para
atender y sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los
criterios del SEAES.

El nimero de acciones institucionales de sensibilizacion y atencion realizadas por la
Universidad La Salle Cancln en el ciclo 2024-2025 revela una priorizacion de los ejes
sociales, pero un area de oportunidad en la comunicacion de la calidad y la modernizacion.

Indicador 20. Namero de acciones institucionales realizadas para atender
y sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los criterios del
SEAES
4
3 3 3 3
1 1
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social
B Acciones de atencién y sensibilizacion

Fuente: Anexo 2. Indicadores basicos SEAES (2025)
Analisis

La Universidad ha concentrado sus esfuerzos de atencion y sensibilizacion en los pilares
fundamentales de su mision y los requisitos sociales del SEAES:

Resultados Analisis

Inclusion (4 acciones): Este es el criterio mas atendido.
Demuestra un compromiso activo para crear concienciay
ofrecer servicios relacionados con la accesibilidad, la
atencion a la diversidad y el respeto a las diferencias. Este
1. Fortalezas: enfoque es crucial, ya que la Inclusion es un pilar de

Enfoque en el evaluacion importante en el SEAES.
Ambito Social
Lasallista o Responsabilidad Social, Equidad de Género, Innovacion

Social e Interculturalidad (3 acciones cada uno): Estos
criterios  presentan una cobertura equilibrada y
consistente. Indica que la Universidad La Salle Cancln
promueve de manera simultanea y coordinada la toma de
conciencia sobre la ética, la paridad, la generacion de
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soluciones socialesy la valoracion de la diversidad cultural
de la region.

El mayor riesgo identificado es la desconexion entre la
sensibilizacion y los criterios de alta calidad y modernidad
(excelencia, vanguardia y compromiso con la responsabilidad
social), que son la base de la planificacion de la universidad (como
se vio en analisis previos):

e Excelencia (1 accion) y Vanguardia (1 accion): Estos son
los criterios menos atendidos en términos de
sensibilizacion. Esto representa una contradiccion

) estratégica:
2. Areas de
oportunidad: o Si bien la Excelencia y la Vanguardia son altas

Desconexion de la prioridades en la planeacion de la universidad
Calidad y (acciones previstas), la comunidad no esta siendo
Modernizacion activamente sensibilizada sobre lo que implican
estas metas, ni sobre los nuevos modelos de
calidad y las tecnologias que se implementan.

o La baja comunicaciéon de la calidad y |Ia
modernizacion dificulta la apropiacion de estos
conceptos por parte de la comunidad universitaria
y de las organizaciones o grupos externos de la
sociedad civil, lo cual puede limitar la percepcion
de calidad ante el SEAES.

Fuente: elaboracion propia (2025)
Conclusi6n

Universidad La Salle Cancin ha logrado un buen balance en la sensibilizacion social,
consolidando su identidad misional y preparando a la comunidad para ser sensible a los
temas de Equidad e Inclusion, sin embargo, hay area de oportunidad que se deben atender
en apego a este Ultimo indicador, como lo muestra el analisis.

Conclusion del ambito

La Universidad La Salle Cancln cumple en mostrar representacion de ambos géneros,
aunque debe trabajar en alcanzar la paridad mas estricta en el nivel directivo (50/50) y
analizar las brechas de promocion y paridad en el nivel administrativo.

Si embargo es pertinente una revision a corto plazo del Plan Operativo Anual para
reorientar o crear nuevas acciones que eleven la prioridad de Equidad Social y de Géneroy
la Inclusion. En principio, estas acciones deberian al menos duplicar su nimero para
demostrar un compromiso estratégico y robusto con los criterios sociales del SEAES.
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Conclusion

Este capitulo demuestra que la Universidad La Salle Canciln realiza el analisis de los
siguientes ambitos y las reflexiones de sus indicadores:

Ambito 1. Formacién profesional

La Universidad La Salle Cancin considera a la Formacion Integral como un proceso
formativo esencial, enfatizando el desarrollo de habilidades socioemocionales
(colaboracidn, resiliencia, pensamiento critico) y la ética profesional inspirada en el
carisma lasallista (Fe, Servicio y Fraternidad). Aunado a esto contempla las necesidades de
los sectores productivos y sociales del contexto estatal, regional y nacional. Por ello, desde
el disefio curricular el cuerpo docente realiza los perfiles de egreso de cada uno de los
programas educativos y genera sistemas, programas y proyectos para evaluar su
adquisicion por parte del estudiantado. Como se observa, los perfiles de egreso no
explicitan en su redaccion los siete criterios orientadores del SEAES, aunque en ocasiones
si se abordan durante los procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi como en las
modalidades de evaluacion de las evidencias. Se han desarrollado mecanismos para evaluar
sistematicamente la formacion de los rasgos del perfil y su articulacién con los criterios
SEAES, tal como se describi6 en el capitulo con la presentacion del sistema de valoracion
de los aprendizajes, los estudios de satisfaccion de los empleadores del servicio social y las
practicas profesionales. Finalmente, la instituciéon cuenta con un informe cuantitativo y
cualitativo que permite identificar los porcentajes de Estudiantes Egresados por Programa
Educativo que demostraron haber adquirido la Formacion Prevista en el Perfil de Egreso,
es decir, los Principales Rasgos o Caracteristicas que Identifican a cada uno de los Criterios.

Ambito 2. Profesionalizacién docente

la Universidad La Salle Canclin demuestra un compromiso sélido con la profesionalizacion
docente, promoviendo el desarrollo integral y la actualizacion constante de la planta
académica para garantizar la calidad educativa conforme a su filosofia institucional. La
Universidad ha logrado avances importantes en estrategias de formacién continua y la
evaluacion docente, fortaleciendo la excelencia y pertinencia educativa. No obstante,
existen oportunidades para ampliar la difusién para fomentar la innovacion pedagoégica
ligada a los criterios de equidad e inclusion.

Ambito 3. Programas educativos de licenciatura y TSU

la Universidad La Salle Cancln sefiala un firme compromiso con la pertinencia, equidad,
inclusion e innovacion en sus planes de estudios, los cuales estan alineados con las
demandas del entorno y los criterios del SEAES. Se realiza una actualizacion periodica en el
disefio curricular, donde se analizan los estudios de tendencias que permiten la
colaboracion colegiada para la toma de decisiones. La Universidad promueve buenas
practicas como la constante actualizacién de instrumentos para el estudio de tendencias
con el fin de responder con mayor agilidad a las necesidades emergentes.
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Ambito 4. Programas de Investigacion y Posgrado

la Universidad La Salle Canclin mantiene un compromiso sélido con la excelencia
académica, la innovacion y el desarrollo integral. Los programas de investigacion y
posgrado se constituyen como un eje estratégico para la generacion de conocimiento,
formacion de recursos humano especializado y fortalecimiento institucional. El Plan Rector
de Investigacion, alineado con los criterios del SEAES, la Universidad La Salle Cancln
fomenta las habilidades investigativas en estudiantes y académicos. El ambito de Ila
investigacion y posgrado esta bien estructurado y contribuye efectivamente a la generacion
de conocimiento. Aunque es fundamental reforzar la sensibilizacion, capacitacion e
inclusion de criterios sociales en los proyectos de investigacion, asi como aumentar la
participacion de los estudiantes.

Finalmente, en el ambito 5, la Universidad La Salle Cancln destaca por su compromiso con
la calidad educativa y los valores lasallistas, sin embargo, enfrenta retos relevantes en
integrar sistematicamente criterios transversales como la inclusion, la interculturalidad y
la equidad en su estructura institucional, gestion y vinculacién. Para fortalecer su
posicionamiento y cumplir con los criterios del SEAES, se buscan estrategias que
promuevan la transversalizacion de estos criterios, asi como ampliar la sensibilizacion
hacia la modernizaciéon y excelencia para lograr un desarrollo institucional integral
coherente con la misién y entorno sociocultural.
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Capitulo IV. Recomendaciones para la mejora continua en la
Universidad La Salle Cancin.

El presente ejercicio de autoevaluacion del SEAES con base en sus cinco ambitos y siete
criterios ha permitido a la Universidad La Salle Cancln identificar sus procesos, las buenas
practicas, pero también las areas y acciones de mejora continua en cada una de sus
funciones sustantivas y adjetiva para dar cumplimiento a la mision institucional y la
implementacion de su modelo educativo en la formacion profesional con calidad.

Las areas de oportunidad identificados en los procesos de evaluacion institucional son:

Continuar con el seguimiento al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2025-
2032, con sus objetivos y lineas estratégicas, ya que representa un instrumento que
permite medir-evaluar a través de la Planeacion Operativa Anual cada una de las
areas, las cuales determinan objetivos, metas e indicadores de impacto en proyectos
y/o programas.

Dar seguimiento a las reuniones del Sistema de Universidades La Salle (SEULSA) para
compartir en conjunto procesos, buenas practicas y proyectos académicos; con el
objetivo de fortalecer la identidad lasallista y la calidad educativa conformada por
seis instituciones de educacion superior.

Fortalecer los esfuerzos de intercambio de experiencias entre las universidades, y se
comparten buenas practicas o experiencias para mejorar la calidad institucional. de
la Red de La Salle (conformada por 15 Universidades La Salle ubicadas en todo el
territorio nacional), cuyo sistemay procesos integrados en las diversas instituciones
lasallistas alrededor del mundo utilizan para asegurar constantemente la calidad de
su educacion y operaciones institucionales.

Desarrollar e implementar estrategias y acciones que impacten en el cumplimiento
de la Mision a través de un plan de mejora permanente que promueva las siete
dimensiones: Juntos y por asociacion, educacion superior de calidad, desarrollo
humano, formacion integral, desarrollo profesional, atencion a los mas necesitados
y el carisma de San Juan Bautista de la Salle, asi como los siete criterios orientadores
establecidos por el SEAES: la excelencia, la responsabilidad social, la inclusion,
equidad social y de género, innovacion social, vanguardia e interculturalidad en los
ambitos académico y administrativo.

Incluir en el proceso de evaluacion y disefio curricular un ejercicio de tendencias
vinculadas al perfil de egreso que evolucione hacia una autoevaluacién continua,
garantizando la mejora permanente y el cumplimiento de los criterios de excelencia
de la formacion profesional e institucional.
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e Continuar con los procesos de acreditacion institucional y afrontar el
fortalecimiento de los procesos de gestion como un area de oportunidad.

e CGenerar planes de mejora que atiendan las recomendaciones recibidas por los
organismos acreditadores de los programas educativo que aseguren un
cumplimiento con la calidad de la formacion profesional. Ademas de mantener una
gestion constante del plan de mejora y documentar los resultados desde las
coordinaciones de los programas educativos, para garantizar la calidad y eficacia del
servicio educativo que se ofrece.

e Concluir con la valoracion de los aprendizajes de todos los estudiantes de la oferta
educativa que permita la elaboracion de los informes e identifiquen las acciones de
mejora continua.

e Analizar las causas de los resultados obtenidos de la investigacion de calidad de los
servicios, y proponer a las autoridades de la Universidad programas y acciones que
redunden en una mejora de los servicios que se ofrecen a los estudiantes.

e Fortalecer el proceso de la evaluacién al seguimiento de egresados ademas de
establecer estrategias de mejora en el servicio brindado por parte de la universidad.

e Finalmente, los procesos de evaluacién para el personal, tiene como propdsito
identificar fortalezas y areas de oportunidad al desempefio de los colaboradores lo
que permite a la Universidad contar con la informacion pertinente para la toma de
decisiones por parte de las autoridades y alcanzar los objetivos estratégicos; por otra
parte, las acciones derivadas promueven un ambiente de mejora contribuyendo asi
a la calidad educativa.

Ambito 1. Formacion profesional

Acciones de mejora.

e En cuanto a la Formacion Integral se enfatiza el desarrollo de habilidades
socioemocionales (colaboracion, resiliencia, pensamiento critico) y la ética
profesional inspirada en el carisma lasallista (Fe, Servicio y Fraternidad). Aunado a
esto contempla las necesidades de los sectores productivos y sociales del contexto
estatal, regional y nacional. Sin embargo, un area de mejora en los perfiles de egreso
sera explicitar en su redaccion los siete criterios orientadores del SEAES, en
especifico el de equidad social y de género, la interculturalidad, la inclusiony la
inclusion; aunque en ocasiones se abordan durante los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, asi como en las modalidades de evaluacién de las evidencias.
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Ambito 2. Profesionalizacién Docente

Acciones de mejora.

Las acciones propuestas para la profesionalizacion docente se centran en fortalecer el
compromiso con la responsabilidad social, la inclusion, la interculturalidad y la equidad
de género.

Disefiar un programa de capacitacion y sensibilizacion dirigido al personal
académico, el cual incluya médulos sobre pedagogias interculturales, metodologias
inclusivas, el liderazgo en la responsabilidad social y estrategias para la innovacion
social. El objetivo es promover actividades de aprendizaje en la comunidad y la
colaboracion con actores externos para consolidar el proceso formativo.

Llevar a cabo una revision y adaptacion de los programas, ya que es importante que
todos los programas académicos reflejen los principios de interculturalidad,
inclusion y equidad, mediante su incorporaciéon en los contenidos, metodologias y
criterios de evaluacion. En este sentido, establecer los indicadores para monitorear
y mejorar la participacion de grupos vulnerables y disminuir las desigualdades,
reforzando la inclusion.

Fomentar la participacion de alumnos y docentes en proyectos de innovacion social
y comunitaria con el fin de fortalecer la conciencia social y promover practicas
responsables y solidarias desde los espacios académicos. Estas iniciativas fortalecen
los vinculos de colaboracion con organizaciones sociales tanto del sector publico
como privado.

Ambito 3. Programas educativos de licenciatura

Acciones de mejora.

En atencion de los criterios de equidad social y de género, inclusion e
interculturalidad del indicador 8, es pertinente fortalecer la recoleccion de datos
sobre identidad sexogenérica, discapacidad y pertenencia cultural mediante un
esquema juridico legal en apego al Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares (LFPDPPP) y avisos de privacidad publicado en la pagina
oficial de la Universidad la Salle Cancin.

Respecto a las Trayectorias escolares en funcion de los criterios de equidad social y
de género, inclusion e interculturalidad (tasas de ingreso, permanencia, abandono,
rezago, reprobacion, egreso y titulacion), la Institucion, fortalecera las estrategias y
actualizara las acciones existentes dirigidas a la mejora de los indicadores de egreso
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y titulacion de los niveles de licenciatura y posgrado congruentes con los criterios
mencionados, incluyendo el de excelencia y el compromiso con responsabilidad
social del SEAES.

En consideracion y en apego a las unidades de aprendizaje terminales dedicadas a
consolidar los rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del SEAES,
en las proximas reuniones de trabajo de actualizacion de los planes de estudio de
Especialidad, Maestria y de Doctorado, se realizara a través de la Jefatura de Disefo
Curricular en conjunto con la Coordinacién Académica de Posgrado, una revision y
un analisis detallado de estos programas.

Ambito 4. Programas de Investigacion y Posgrado

Acciones de mejora.

Establecer un protocolo institucional que establezca que todos los proyectos o
productos de investigacion incluyan explicitamente uno o mas de los criterios
sociales del SEAES. Para ello, el comité evaluador de investigacion realiza la
valoracion de estos criterios que respondan a las necesidades sociales y de la
comunidad.

Fortalecer la vinculacion y difusion de los proyectos de investigacion con impactos
sociales e interculturales, que incluya la realizacion de eventos, publicacion de
resultados en plataformas institucionales e incluir la lengua maya para fortalecer el
dialogo intercultural y promover la participacion mas diversificada de estudiantes y
docentes tanto de licenciatura como de posgrado.

Ambito 5. Institucional

Acciones de mejora

En atencion a la composicion porcentual de la plantilla del personal directivo y
administrativo en general, en funcion de los criterios de equidad social y de género,
inclusion e interculturalidad, es oportuno actualizar las politicas de reclutamiento y
gestion de talento inclusivas y/o barreras de accesibilidad en los espacios de trabajo
(discapacidad). Ademas, acorde con los criterios de diversidad cultural y en apego a
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
(LFPDPPP) y avisos de privacidad publicado en la pagina oficial de la Universidad Ia
Salle Cancin, disefiar e implementar campafas de comunicacion interna que
permitan identificar a aquellos colaboradores que se autoidentifican como
indigenas, afromexicanas o migrantes congruentes con los criterios del SEAES.
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e La institucion como area de mejora debe implementar una estrategia integral de
transversalizacion de los principios de Equidad Social y de Género, Inclusion, y
Vanguardia en sus ambitos de Gestion Institucional y Vinculacion. El dato de cero
(ausencia) referido en Excelencia, Vanguardia e Innovacion Social en Vinculacion
sefiala que el servicio a la comunidad es asistencial y no transformador, lo cual se
sugiere orientarlo desde la filosofia de mejora continua promovida por el SEAES.

e Sesugiere una revision a corto plazo del Plan Operativo Anual de las distintas areas
operativas para reorientar o crear nuevas acciones que eleven la prioridad de
Equidad Social y de Género e Inclusion. En principio, estas acciones deberian al
menos duplicar su nimero para demostrar un compromiso estratégico con los
criterios sociales del SEAES.

e Se debe aumentar el nimero de iniciativas de sensibilizacion enfocadas en
Excelencia y Vanguardia, se propone que puede ser a través de foros, webinars o
campanfas informativas sobre resultados de acreditacion institucional y de los
programas educativos, nuevas tecnologias educativas utilizadas en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje asi como los logros de investigacion y elaboracion de
proyectos de emprendimiento e impacto social entre otros, para asegurar que la
cultura de la alta calidad y la innovacion impregne todos los niveles de la institucion
y no se quede solo en el plano de la planeacion estratégica.

Conclusion

El ejercicio de la autoevaluacion desde una perspectiva participativa, integradora, criticay
propositiva le permite a la Universidad La Salle Cancin concluir el reporte resaltando las
acciones y compromiso institucional en cada uno de los siete criterios orientadores que
establece el SEAES, Sin embargo, para una autoevaluacion integral del SEAES, es imperativo
considerar un nuevo balance en las acciones.
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