INSTITUTO DE INVESTIGACIONES TURISTICAS.

Estudio para la deteccion del sindrome depresivo en el servidor
turistico en establecimientos de alimentos y bebidas en Cancun,
Quintana Roo.

INSTITUTO

DE INVESTIGACIONES En 1998 el I,nsti.tu.t(.),de Investigaciones Turisticz_a,s de la Univerﬁidad La
TURSTICAS ~ Salle Cancun, inici6 el estudio para la deteccion de depresion en el
Q%M’Esu“ Z\  servidor turistico, cuya funcién principal, dentro de la empresa -
independientemente del giro que ésta tenga- estd encaminada a

satisfacer a los turistas que visitan el destino de Cancun.

La presente investigacién se llevo a cabo con la aplicacion de la encuesta que integra el test de
Zing, que evalla en sus distintos niveles a la depresion: media, severa, reaccion de ansiedad, o
bien la normalidad. Este contempla variables sociodemograficas y eventos que provocan estrés.

El primer ejercicio realizado por el IIT en el afio 1998, vino seguido por otras réplicas en los
afos: 2000, 2004, 2007 y 2008. Este ultimo en particular fue dirigido sélo para trabajadores en el
ambito restaurantero (alimentos y bebidas) y centros nocturnos, que tuvieran contacto directo con
el turista consumidor.

La seleccion de la muestra fue aleatoria. De los 109 establecimientos registrados en la ciudad,
gue sirven mayormente al mercado turistico, se seleccionaron 50, resultando una muestra de
257 empleados a encuestar, con un nivel de confianza del 90% y error del 5%.

Las variables estudiadas son:
VARIABLES DEMOGRAFICAS.

 Edad
e Sexo
» Estado civil
» Escolaridad

VARIABLES LABORALES.

* Ingreso mensual promedio
» Antigiiedad en el trabajo
» Grado de satisfaccion laboral

VARIABLES PSICOSOCIALES.

* Afos de residencia en Canculn
« Eventos que provocan estrés
* Motivo de migracion
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Fuso (2008); en “Analisis multifactorial de la depresion”, hace una revision exhaustiva acerca de
la depresion, aqui comenta que la depresién es la falta o el déficit de energia psiquica que es la
fuerza que vivifica y anima al ser humano y procede de relaciones satisfactorias con el ambiente
y con uno mismo.

Por otra parte, la Organizacién Mundial de la Salud, describe a la depresién como una psicosis
afectiva en la que el animo se muestra marcadamente deprimido por la tristeza e infelicidad, con
algln grado de ansiedad; asi mismo, indica que en el afio 2020 sera la segunda causa de
incapacidad en el mundo, detras de las enfermedades isquémicas (infartos, insuficiencia
coronaria, accidente cerebrovascular), mientras que ya para el afio 2000 ocupaba el cuarto lugar.

De acuerdo a la encuesta nacional de salud mental 2003, en México, 11 por ciento de las
mujeres y 7 por ciento de los hombres han sufrido o sufriran depresion alguna vez en su vida y
este tipo de afecciones son la causa del abuso en el consumo de sustancias toxicas

Quienes se encuentran bajo la influencia de la depresion pueden tener diferentes sintomas, entre
ellos: semblante ansioso y aspecto sombrio, poco dispuestos a hablar, se aislan o permanecen
en cama la mayor parte del tiempo; después se vuelven miedosos y conciben miles de fantasias;
recuerdan sus actos inmorales o se sienten culpables de crimenes que nuca han cometido, con
frecuencia se desesperan y tratan de terminar con su existencia que les parece aflictiva y odiosa.

La falta de identidad social es un factor predisponente a la depresion. En estudios etiolégicos
realizados por Calderdn (1998) se encuentra que la depresion es una respuesta a la pérdida de
los lazos de union que han sido indispensables para el desarrollo de la personalidad y la
sobrevivencia.

Asi pues, para los seres humanos los vinculos afectivos son muy importantes por lo que la
pérdida o destruccion de éstos que suceden por: defuncién, separacion de un ser querido,
divorcio, o la incorporacién de un hijo a la universidad en otra ciudad, etc., representan un alto
riesgo para la salud mental.

En este contexto, identificamos que la necesidad de amor, proteccion, seguridad son provistas
por la familia que posteriormente se consolidan a partir de la identidad y de tener una posiciéon
en su entorno social. A lo largo de la vida se hace necesario algin punto de apoyo, ya sea una
persona, un proyecto de vida, sentirse reconocido e importante y, finalmente, triunfar en la vida.

Para que la depresion salga al encuentro de la persona es necesario que los factores biologicos,
psicolédgicos y sociales interactien entre si. En este estudio nos hemos referido a los aspectos
sociales por las caracteristicas de la poblacion de Cancun, que resulta de un conglomerado de
migrantes y mantiene un ritmo importante de crecimiento. Por otra parte, mencionaremos
también causas ecolégicas; Fuso (2008) encontré6 en su estudio de tipo documental que la
contaminacion ambiental y desequilibrio ecoldgico disminuyen la calidad de vida e influyen en la
vida animica del ser humano de manera significativa. Trad (1992) y ambientalistas como Kagan,
atribuyen a los factores imprevistos en el ambiente como agentes que afectan psicolégicamente



a la persona. Estudios actuales, realizados a través de la reciente disciplina, la psicologia
ambiental, revelan que el estrés ambiental, provocado por el clima, el hacinamiento, la
decoracion de los ambientes, el color de las paredes, la iluminacién, la contaminacién, el exceso
de informacidn, la falta de intimidad; afectan la salud fisica y mental. Los sintomas son la fatiga,
la irritabilidad, la agresividad, la depresién y la confusion mental (Lede, 2007).

¢, Por qué CANCUN?

Cancun es una ciudad, y desarrollo turistico de nivel internacional, certificado por la Organizacién
Mundial de Turismo. El proyecto turistico inicié operaciones en 1974 como Centro Integralmente
Planeado. Actualmente el Municipio al que pertenece esta ciudad se divide en cinco zonas: Isla
Cancun, Centro de la ciudad, Puerto Juarez, Franja Ejidal, y Ejido Alfredo V. Bonfil*.

En los Ultimos afios se ha observado un rapido crecimiento, de una poblacién de 180,000
habitantes en 1990, a mas de 400,000 en el afio 2000, y casi el doble en la actualidad. Rodriguez
(2008) plantea como una de las principales preocupaciones del profesional en salud mental,
conocer el estado emocional de los trabajadores en el sector turistico, ya que, entre otras cosas,
pasa la mayor parte de su tiempo en la zona hotelera en donde el paisaje y ambiente contrastan
con el lugar donde habita, interactuando con la poblaciéon no permanente.

RELACION ENTRE VARIABLES

Hasta aqui se han eshozado algunas condiciones: sociales (como lo es la migracién);
psicolégicas (rompimiento de lazos familiares, establecimiento de nuevos vinculos y duelo) y
ecolégicas (impacto medio ambiental y eventos climaticos inesperados), que prevalecen en un
lugar como lo es Cancun; asi mismo, hemos comentado acerca de un aspecto de salud publica
en el rubro de salud mental que es la prevalencia de la depresiébn y como ésta se encuentra,
entre otros factores, intimamente ligada a las condiciones: familiares, sociales y medio
ambientales.

Una vez establecida esta correlaciéon, presentaremos las estadisticas obtenidas a partir del
instrumento de estudio y posteriormente los hallazgos en materia sociolégica, psicolégica y
ambiental. Todo esto referido al servidor turistico que da servicio en establecimientos de
alimentos, bebidas y centros nocturnos que, de acuerdo al informe emitido en la toma de protesta
en la gestién anterior de la presidencia de CANIRAC, éste giro representa la segunda fuente de
empleo luego del hotelero y Cancun cuenta con el mayor nimero de restaurantes con el
Distintivo H.

! Estadisticas de la Ciudad de Cancun (SF). FUENTE: http://sedetur.qroo.gob.mx/estadisticas/2007/index.php

Delgado, Liliana (2001). Cancun: origen y evolucion de un destino turistico. Tesis publicada por la Universidad La
Salle Cancun.



RESULTADOS

Grafica 1. Distribucion de poblacidn con respecto a indicadores de depresion y reaccion de ansiedad. Afio 2008.
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El primer afio que se realiz6 este estudié (dirigido a todos los giros de empresas del sector
turistico) reportd un 73.10% de poblacién en rango de normalidad. Para el afio 2000 el 80.87%,

en 2004, 76.6%.

Con respecto al afio 2007 se registré un ligero descenso respecto al niUmero de personas dentro
del rango normal con un 68.66%; y un 2.49% de poblacién en depresion severa, 19.90% reaccion
de ansiedad y 8.96% en depresion media. Ambas cifras registran porcentajes mas altos con
relaciéon a los registrados en los 5 afios de aplicacion.

Grafica 2. Distribucion por edad de los entrevistados. Afio 2008.
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Este afio, la muestra se compuso de servidores que mayormente registran edades entre los 26 y
35 afios. Asi mismo, este grupo incluye aquéllos que presentan un grado de depresion media
(4.26%) con un porcentaje mayor a los otros rangos de edad.

Grafica 3. Distribucion con respecto al género de los entrevistados. Aiio 2008.
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Estudios realizados por diferentes instituciones y organizaciones, como la Encuesta Nacional de
Salud Mental? en el 2003, revela una mayor prevalencia del sindrome depresivo en las mujeres.

En el caso de estudio, los indicadores son contrarios entre éstos.

seguramente, con la composicion del grupo, donde, la mayoria son varones.

Grafica 4. Distribucion con respecto a la escolaridad. Ailo 2008.

Esta cifra guarda relacion,

> FUSO, G. “Andlisis multifactorial de la depresion”. Proyecto de investigacion. Escuela Psicologia. Universidad La

Salle Cancun. 2008.
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El nivel medio superior alcanzado es un factor de incidencia en reaccién de ansiedad y depresién
media. De los encuestados que cuentan con preparatoria (13.09% de estos tres grupos®), es alta
la proporcién con reaccion de ansiedad (7.33%) y depresion media (5.24%) que en comparacion
con los otros porcentajes es el doble o triple.

Grafica 5. Distribucion por estado civil de los entrevistados. Afio 2008.

* La muestra incluy6 51.31% de los encuestados que cuentan con el nivel preparatoria; 26.19% con secundaria
(regular o técnica); 16.75% con licenciatura; 5.24% con primaria.
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Son 4.19% de personas casadas que registran depresion media; mientras que las solteras son la
mitad de éstas (2.09%). Aun siguen siendo mas —en proporcion- los que presentan un estado de
reaccion de ansiedad, aunque con depresion severa, se presentan todos los tipos de estados
(casados, solteros, divorciados y en union libre).

Grafica 6. Distribucion con respecto nimero de dependientes econdmicos. Ailo 2008.
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Existe un incremento en el rango de depresién media, proporcional al nimero de dependientes
econdmicos: aquéllos que tienen de uno a dos dependientes suman casi 8.00%, siendo la mayor
proporcion (5.73%) la que presenta reaccidn de ansiedad; asimismo, quienes no tienen
dependientes econdémicos, guardan la misma distribucion entre los tres grupos de depresion.

Grafica 7. Distribucion por ingreso: sueldo base y promedio. Ao 2008.
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Se observa que hay mas trabajadores (3.95%) que sufren depresion media, con ingresos
mayores a $4,000 pesos. En cambio, la proporcion de quienes representan reaccion de ansiedad
(5.65%) disminuye en comparacion con los ingresos entre $2,000 y $4,000 pesos (6.78%). En
general, estamos hablando de trabajadores del sector servicios en establecimientos de AyB que
reportan recibir ingresos promedio de $4,550 pesos mensuales. Estas percepciones son
completadas con propinas que van desde los $4,200 hasta los $7,800 pesos mensuales, en
promedio.

Grafica 8. Distribucion con respecto a la antigliedad en la empresa. Aiio 2008.
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Los porcentajes respecto a la reaccion de ansiedad y depresion media muestran un ligero
incremento en proporcion al tiempo de permanencia en el empleo. Al parecer, los niveles de
depresioén severa desaparecen cuando el individuo tiene mas tiempo trabajando para la empresa.

Grafica 9. Evaluacion del ambiente de trabajo. Ao 2008.
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En cuanto a la evaluacién que dieron a su lugar de trabajo, los promedios con mayores
variaciones respecto a todos los elementos fisicos componentes del area de trabajo, fueron los
obtenidos de aquéllos que pertenecen al grupo de depresién severa, cuyas puntuaciones van de
2.7 (en el caso del aspecto “ambiente laboral”) hasta 4.7 (respecto a la “luz”). En la Gréfica 9
puede apreciar que quienes menos variaciones expresan en sus opiniones son los de reaccién
de ansiedad. Hay que destacar que elementos como ambiente laboral y descansos son
importantisimos para el buen desempefio en el trabajo, y estos dos son calificados como
inadecuados por los que presentan depresién severa.

Grafica 10. Distribucion con respecto a los aiios de residencia en Canctin. Ao 2008.
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En realidad, son mas los residentes que ya han vivido por mas de 5 afios en esta ciudad.
Quienes tienen mas de 5 afios muestran un incremento en el indice de reaccion de ansiedad y
depresién media. Este comportamiento se observéd en el estudio realizado de 2007 en donde
existe aumento proporcional de la depresion media en funcion a los afios de residencia, asi
quienes tienen 10 afios o mas viviendo en Cancun, forman parte de ese grupo mayoritario
(12.17%) de depresion media y severa.

Grafica 11. Distribucion con respecto a los eventos que provocan stress. Aiio 2008.
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Como podemos observar el evento que representa mayor incidencia en la depresién severa es el
cambio de residencia (40.00%), con lo que respecta a la depresién media también es significativo
el cambio de residencia (25.00%), al igual que el cambio de trabajo (25.00%). Por su parte,
quienes registran reaccion de ansiedad, perciben la muerte de un familiar como un evento que
provoca mas stress en ellos. Cabe destacar, afortunadamente, que los eventos meteoroldgicos
gue comunmente suceden aqui, no representan mas de la quinta parte de las respuestas.

Grafica 12. Percepcidn de su situacion personal. Afio 2008.
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En este caso, basicamente las peores evaluaciones se registran en el grupo de los de depresién
severa, que con base en las distintas situaciones planteadas, llegan a tener percepciones con
evaluaciones altamente negativas, como es el caso de la preocupacion que sienten por el trabajo
todo el tiempo, o que éste los mantiene alejados de la familia, le obliga a contradecirse con sus
principios o bien, al parecer no es suficiente lo que hace para y en su trabajo, aln cuando se
esfuerce. Pensamientos de este tipo destacan s6lo en este grupo. El resto percibe estas
situaciones dentro del rango normal (promedios menores a 3.5).

Grafica 13. Distribucion con respecto a motivo de migracion. Aiio 2008.
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Quienes llegan a radicar a esta ciudad por motivo de trabajo inciden en reaccién de ansiedad y
depresion media. En realidad son los mas que inmigran por este motivo (considerando los que no
presentan ningun tipo de depresion suman 53.63% en total).

Grafica 14. Distribucion con respecto al cumplimiento de su objetivo migratorio. Afio 2008.
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En el nivel regular del cumplimiento del objetivo se puede observar un ligero incremento en el
indice de depresion media. En realidad son pocos los que consideran que su objetivo no se ha
cumplido en absoluto (2.30%), en especial porque no se plantearon alguna meta en especifico o
bien no han logrado superarse por las pocas oportunidades que encontraron. Pero hay un
porcentaje mas alto de reaccion de ansiedad en aquéllos que expresan que si se ha cumplido. La
mayoria (11.49) de los tres grupos coincide en que éste se ha cumplido.



HALLAZGOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Hasta ahora hemos referido algunos aspectos acerca del sindrome depresivo asi como algunos
factores que intervienen como precipitantes o causantes de la depresion. A través de la
presentacién de las estadisticas anteriores, podremos contrastar el analisis tedrico con la
realidad que presenta nuestra poblacién, objeto de estudio, en la que vemos reflejadas
caracteristicas propias de esta ciudad, lo que nos permite hacer la presente reflexion con un
tratamiento tedrico de las variables que nos lleven a una conclusion mas concreta y permitan
delimitar el campo para la accién y el implemento de estrategias de accién, asi como para
establecer lineas de investigacion para estudios posteriores.

No obstante que el 76.68% de la poblacion objetivo se distribuye en un rango de normalidad, es
precisa la aproximacion objetiva al fenédmeno de la depresion para su prevencién y lograr
acercarnos a condiciones mas optimas de vida personal, social y laboral

Variables demogréficas.

Con respecto a las caracteristicas de edad, sexo y estado civil del comportamiento de los datos
se tiene que:

* La edad con mayor prevalencia de depresion media y reaccion de ansiedad se encuentran
entre los 25 a 35 afios.

e De acuerdo a E. Erikson, quien desarroll6 la teoria del desarrollo psicosocial de la
personalidad, esta edad es la etapa de la adultez joven y adultez media. Para el adulto joven,
la tarea principal es lograr un cierto grado de intimidad (relaciones significativas fuera del
ndcleo familiar). Las relaciones significativas en esta etapa de la vida son los colegas y
amigos, también es cuando se desarrolla y consolida la capacidad de amar con compromiso
y responsabilidad; al verse afectada esta posibilidad por diferentes causas, aparece entonces
la promiscuidad y el aislamiento. En cuanto al adulto medio, éste se encuentra en la etapa de
la crianza de los hijos, las relaciones significativas son el hogar y los compafieros de trabajo.
La tarea fundamental para este periodo es lograr un equilibrio apropiado mediante la
productividad. Lograr “ser” y poder cuidar a los suyos.

Variables laborales.
Ingreso, antigiiedad en el trabajo, grado de satisfaccion.

» Las personas casadas tienen la responsabilidad y necesidad de cuidar de los suyos, ser
productivos, y muchas veces enfrentan este reto contando con un nivel de estudios, en su
mayoria, no mayor al nivel medio superior.

» El cambio de residencia es una opcion, que al inicio puede ser satisfactoria, sin embargo, con
el paso del tiempo este nivel decrece y se generan nuevas expectativas. A este respecto, se



observa una permanencia laboral no mayor a 4 afios, y por otra parte vemos que el ingreso
laboral registra un maximo hasta de cinco mil pesos.

» Al parecer se llega a experimentar la llegada “al limite” que la preparacion académica y
condiciones laborales permiten, con ello se dibuja poco a poco el rostro de la depresion. Es
éste un momento de buscar la superacion, el crecimiento, para la apertura a mejores
oportunidades. E. Erikson, denomina a este momento de crisis: Generabilidad vs
autoabsorcién, es decir, existen dos posibles caminos ante el estancamiento: crecer o la
autorecriminacioén y rechazo, estos ultimos son factores que inciden en el cuadro depresivo.
Finalmente es entre los 25 a 35 afios de edad cuando el ser humano busca un nivel éptimo
de productividad y realizacion. (Ver Gréfica 4, Grafica 7, Grafica 8, Grafica 11,)

» Respecto al crecimiento econdémico y las implicaciones sociales que de esto se derivan, O.
Lewis (1959) en su libro "Antropologia de la pobreza”, comenta acerca de las familias que
emigran a las ciudades y van accediendo al sistema de vida citadino incorporandose al ritmo
social y econémico de las mismas, pasan del sistema rural o del sistema de vida en los
pueblos pequefios, a la clase media citadina, manifestando un mayor grado de tensién en sus
relaciones familiares ya que abandonan su origen y con ello van dejando poco a poco el
modo de vida anterior y formas de relacidn, pautas de comunicacion; asi mismo adquieren
créditos, deudas que antes no tenian y con esto incrementan también su nivel de estrés y
ansiedad.

» Por otra parte, La Farge (1959) en el prélogo dedicado a Lewis, comenta a este respecto que
en los cambios, especialmente notables en la vida familiar y cultural, se llevan a cabo
conjuntos de adaptaciones establecidas para lograr la satisfacciéon. Esto representa un costo
de tal forma que la vida deja de ser “llevadera”, lo que a su vez puede conducir a un
sentimiento de amargura por el motivo original del cambio y una intuitiva imputacién de culpa
por el abandono de las raices y los origenes. (Ver Gréfica 14).

Variables psicosociales.
Afios de residencia en Canculn, eventos que provocan estrés, escolaridad, motivo de migracion.

* La migracion implica, entre otras cosas, el abandono del lugar en donde crecimos y
obtuvimos el bagaje de creencias, pautas sociales, relaciones interpersonales y familiares.

* Holahan (2004) en “Efectos psicoldgicos de la aglomeraciéon urbana” menciona que muchas
personas abandonan su lugar de origen por tres diferentes razones: busqueda de empleo,
ingreso a instituciones educativas, escape de la violencia, entre otras. El resultado es que
cada vez hay mas personas en un mismo sitio y por lo tanto se generan presiones en los
procesos socioeconémicos.

* Angue Cancuin no es de las ciudades con mayor numero de habitantes en nuestro pais,
mantiene un ritmo de crecimiento acelerado, fenédmeno que implica desarrollo de vivienda y
urbanizacion que cubra la demanda, esto en espacios cada vez menores. Al incrementarse la
aglomeracién y ejercer demasiada presidn en los procesos socioeconémicos, comienzan a



aumentarse patrones de conducta tales como la agresion, el aislamiento y una disminucién
de la solidaridad (Holahan, 2004).

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de 2008 en cuanto a los afios de residencia
en Cancun, se observa una tendencia a aumentar la respuesta depresiva cuanto mayor
tiempo se tiene viviendo en esta ciudad. (Ver Grafica 10). A este respecto, estudios en
psicologia ambiental revelan que cada persona tiene su propia forma de percibirse a si
mismo en relacién al mundo que lo rodea, posee una forma de conectarse con su ambiente y
una imagen de la realidad (H. Fingermann, J. Montafio, M. Lede y otros, 2007).

Cancun ha venido transformando su rostro a un ritmo acelerado, de tal manera que el
paisaje, las calles, la densidad de poblacién cambian ante la vista de sus habitantes. Esto
genera necesariamente una respuesta psicolégica y puede dar lugar a la irritabilidad,
agresividad, fatiga, depresion. Asi lo confirma Lede (2007) en su articulo sobre psicologia
ambiental. La ciudad que conocieron los pioneros de Cancun y quienes llegaron hace diez
afios 0 mas es significativamente diferente a la actual. Holahan (2004) considera que la
repercusion psicologica de este fendmeno consiste en el cierre de nuestros sentidos a las
sensaciones provocadas por el mundo natural, Io0 que ocasiona que no seamos concientes de
nuestra existencia en ecosistemas fisicos y nos adaptemos facilmente al deterioro ecoldgico.
El problema de esta adaptacién es que la calidad de la vida humana se degrada
progresivamente.



CONCLUSIONES.

El fendmeno de la depresion es multifactorial, con esto decimos que para su establecimiento y
permanencia en la vida de un individuo se requiere de una interdependencia entre aspectos
biolégicos, sociales y psicologicos.

Cancun es una ciudad con 35 afios de haber sido fundada, a través de este tiempo ha logrado
consolidarse como polo turistico de reconocimiento internacional, esto ha atraido que emigren
personas de diferentes lugares. Las caracteristicas propias de una ciudad como ésta nos alertan
acerca de aspectos sociales, econémicos y medio ambientales implicitos en la dindmica cotidiana
de sus habitantes.

No obstante el desarrollo hotelero y restaurantero que alberga a mas de 171,041 empleados*
ofreciéndoles, entre otras cosas, un sentido de pertenencia a ese mundo de primer nivel, y ser
parte de la zona desarrollada, existen aspectos que requieren atencion y seguimiento como son:

 Fomento al sentido de pertenencia a una ciudad, a un Estado, con un cuerpo de creencias,
tradiciones valores propios de la entidad.

* Necesidad de establecer relaciones significativas de amistad, con vecinos, pertenecer a
clubs, equipos etc. que coadyuven a equilibrar el duelo por la pérdida o separacion de los
anteriores lazos familiares. Todas aquellas actividades que permiten al individuo “Ser
alguien”.

* Reconocimiento social.

« Exito a través de la realizacion personal, cumplimiento de las expectativas, compromiso con
el desarrollo personal.

» Co-responsabilidad en el cuidado al medio ambiente y aspecto fisico de nuestra ciudad.

» Crecimiento personal a través de la educacién y capacitacion.

Desde el enfoque humanista en la filosofia y la psicologia, se hace hincapié en el papel que tiene
la responsabilidad en la vida del ser humano, aquél que es responsable de si mismo se
autoactualiza. En donde existe responsabilidad con uno mismo y los demas, como con lo que nos
rodea, se genera la sinergia del crecimiento y desarrollo. Donde hay responsabilidad, desarrollo,
compromiso dificilmente se consolida la depresion.

* Encuesta Nacional de Ocupacién y empleo trimestral. Precisiones estadisticas de los indicadores de ocupacion y
empleo, 2006 Il trimestre. Ciudad de Cancun, Quintana Roo (SF). Disponible el 8 de marzo de 2008 en:
http://lwww.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/enoe/infoenoe/doc/pe/2006/2/ciudad41_206.xls



Es conocido por muchos ya que proviene del conocimiento popular de tradicién oral que dice que
la persona util, que hace algo por los demas y por su entorno no se deprime, de ahi que en este
orden de conocimiento se nos invita a la trascendencia: “tener un hijo o cuidar de alguien, escribe
un libro y planta un arbol”.

De esta forma concluimos que el compromiso es compartido e involucra a los diferentes actores
de la vida econémica y social de nuestra ciudad. Y el propio individuo comprometido con su
crecimiento personal, responsable de si mismo y de los suyos. Cada esfera que compone a este
conglomerado social que es Cancun tiene un compromiso con la ciudad, con los suyos, los
vecinos, pero sobretodo consigo mismo.

Finalmente queda un campo por estudiar que es conocer los indices de depresion en la
poblacion que labora en sectores distintos al turistico como son negocios, comercios y empresas
de servicio para establecer un comparativo.

Por otra parte, valdria la pena conocer la dinamica social, a través de la investigacion-accion que
nos permita una aproximacion mas directa a este fenédmeno del area de la salud mental, su
prevalencia y condiciones que dan lugar a este fendmeno del sindrome depresivo en la poblacién
de Cancun.
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